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Educacion Superior y Sociedad (ESS) es
una publicacién semestral, editada por el Ins-
tituto Internacional de la UNESCO para la Edu-
cacion Superior en América Latinay el Caribe
(UNESCO-IESALC), con sede en Caracas, Ve-
nezuela.
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Educacion Superior y Sociedad (ESS) esta
consagrada a publicar resultados de investi-
gaciones; identificar brechas del conoci-
miento y nuevas prioridades de investigacion;
traer al dmbito del debate cuestiones y pro-
blemas actuales; promover la investigacion
en y sobre la educacién superior; diseminar
informacién sobre politicas y buenas practi-
cas; contribuir al establecimiento de puentes
entre los resultados de la investigacion y la
formulacion de politicas; facilitar y estimular
arenas internacionales e interdisciplinarias
para el intercambio de ideas, experiencias y
el debate critico, estimular la organizacién de
redes y la cooperacion entre actores, fortale-
ciendo las condiciones para la innovacion de
la educacion superior; fortalecer una plata-
forma comunicacional para investigadores y
un repositorio de investigaciones relaciona-
das con la educacién superior en los distintos
paises de la region.

Educacion Superior y Sociedad (ESS) se
consolida como un 6rgano de circulacién
cientifica que responde a la misién encomen-
dada desde enero de 1990 y es consecuente
con los objetivos misionales de hacer del co-
nocimiento un valor social, para un didlogo
de saberes desde la contextualidad local, tran-
sitando la transformacion para un nuevo con-
senso en el desarrollo humano sostenible en
la region.

Educacion

Superior
Sociedady

Educacion Superior y Sociedad (ESS) is a
bi-annual journal published by the UNESCO
International Institute for Higher Education
in Latin America and the Caribbean (UNESCO-
|IESALC), located in Caracas, Venezuela.

Educacion Superiory Sociedad (ESS) is de-
dicated to publishing research results; identify
knowledge gaps and new research priorities;
bringing to the domain of debate current is-
sues and problems; promoting research in
and on higher education; disseminating in-
formation about policies and good practices;
contributing to the establish bridges between
research results and policy formulation; facili-
tating and fostering international and inter-
disciplinary arenas for the exchange of ideas,
experiences and critical dialogue, fostering
the organization of networks and cooperation
among social actors, strengthening the con-
ditions for innovation in higher education;
reinforcing a communications platform for re-
searchers and a repository of research related
to higher education in the different countries
of the region.

Educacion Superior y Sociedad (ESS) is
consolidated as an organ of scientific circula-
tion that responds to the mission entrusted
since January 1990 and is consistent with the
missionary objectives of making knowledge
a social value, for a dialogue of knowledge
from the local contextuality, passing the trans-
formation for a new consensus in the sustai-
nable human development in the region.
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Educacion Superior y Sociedad (ESS) est
une publication semestrielle, publiée par
I’l'Institut international de I'UNESCO pour
I'enseignement supérieur en Amérique latine
et dans les Caraibes (UNESCO-IESALC), basée
a Caracas, Venezuela.

Educacion Superior y Sociedad (ESS) se
consacre a la publication des résultats de la
recherche; identifier les lacunes dans les con-
naissances et les nouvelles priorités de re-
cherche; ramener le niveau de débat des
questions et des probléemes actuels; promou-
voir larecherche et I'enseignement supérieur;
diffuser des informations sur les politiques et
les bonnes pratiques; contribuer a la cons-
truction de ponts entre les résultats et la po-
litique de recherche; faciliter et encourager
les arenes internationales et interdisciplinaires
pour I'échange d'idées, d'expériences et un
débat critique, stimuler I'organisation de la
mise en réseau et la coopération entre les ac-
teurs, le renforcement des conditions de I'in-
novation dans l'enseignement supérieur;
construire une plate-forme de communica-
tion pour les chercheurs et un référentiel de
la recherche liée a I'enseignement supérieur
dans les différents pays de la région.

Educacion Superior y Sociedad (ESS), elle-
méme a mis en place en tant qu'organe de
scientifique exceptionnel qui répond au con-
fiée depuis Janvier 1990 et est compatible
avec les objectifs de la mission de faire la con-
naissance d'une valeur sociale, un dialogue
de la mission de connaissances a partir con-
textualité locale, en passant la transformation
a un nouveau consensus sur le développe-
ment humain durable dans la région.

Educacion
Superior
Socieda

Educacion Superior y Sociedad (ESS) em
uma Carta Semestral, editada pelo Instituto In-
ternacional de Educacao Superior da UNESCO
em América Latina e Caribe (UNESCO-IESALC),
com sede em Caracas, Venezuela.

Educacion Superior y Sociedad (ESS) é
consagrada a resultados publicos de Investi-
gacgoes; identificar brechas do conhecimento
e novas prioridades de investigacéo; trainer
al dmbito del debate cuestiones y problemas
actuales; promover a investigacao e a educa-
¢do superior; diseminar informagdes sobre
politicas e boas praticas; contribuir para o es-
tabelecimento de puentes entre os resultados
da investigacdo ea formulacao de politicas;
facilitar e analisar as arenas internacionais e
interdisciplinares para o intercambio de ideias,
as experiéncias eo debate critico, estimular a
organiza¢do de redes e a cooperacao entre
actores, fortalecer as condicdes para a inova-
¢ao da educacgao superior; fortalecer uma pla-
taforma de comunicacao para os investiga-
dores e um repositério de investigacoes
relacionadas com a educacéo superior nos
diferentes paises da regiao.

Educacion Superior y Sociedad (ESS) con-
solidado como um érgéo de divulgacéo cien-
tifica que responde a missdo encomendada
desde janeiro de 1990 e é consecutivo com
0s objetivos misionais de fazer um conheci-
mento social, para um didlogo de saberes
desde la contextualidad local, transitando a
transformagéo para um novo consenso no
desenvolvimento humano sustentavel na re-
giao.

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2023, vol. 35, nro. 2



Indice

General

Prélogo
Francésc Pedrd

Editorial
Norberto Fernandez Lamarra, Marisa Alvarez, Pablo Garcia y Cristian Perez Centeno

Dossier Tematico

La educacion superior en la era digital

Presentacion del Dossier
Marisa Alvarez y Pedro Prieto

1. Universidades, cambio del conocimiento humano, transicion digital
e Inteligencia Artificial

Celso Garrido

2. La transformacién de la Universidad Nacional de Colombia para
abordar los requerimientos de la era digital

Kimberly Sarahi Flores Tuco y Mateo Rojas Samper

3. Las competencias digitales como elemento transversal en la ensefianza
superior. Un estudio de caso en la formacion inicial docente

Rosabel Roig-Vilay Diego Sierra Pazmifio

4. Universidades desafiadas: alfabetismos fluidos, hibridaciones y nuevas
estrategias de ensefianza

(arina Lion, Miriam Kap y Mariana Ferrarell

5. Inteligencia Artificial en la educacién superior: Un andlisis bibliométrico
Ivan Arturo Sanchez Osorio

6. ChatGPT en educacién superior: explorando sus potencialidades y sus
limitaciones

Maria Gabriela Galli y Maria Cristina Kanobel

7. Sobre alteraciones y alternativas digitales en la ensefianza de précticas
profesionales

Silvina Lyons

10

13

27

28

46

72

101

130

156

174

196

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2023, vol. 35, nro. 2



Indice

General

8. Tendencias y desafios en la virtualizacion de cursos: evaluacion de piloto
institucional

Mariéngeles Caneiro, Romina Hortegano, Florencia Sanz, Jenny Segovia y Sofia Vanoli Imperiale

9. El ciberacoso sexual, otro tipo de violencia de género en las
universidades ecuatorianas: una prioridad pendiente

(atalina Vélez

10. Innovaciones tecnoldgicas en el proceso de titulacién en la Universidad
Nacional Auténoma de México

Zaira Navarrete Cazales y Armando Alcdntara Santuario

Articulo Bilingiie Castellano-Nahuatl

1. Las lenguas originarias en la Educacion Superior Comunitaria en Oaxaca,
México

Jazmin Nallely Arguelles Santiago

Seccion General

1. Una revision a la dimensién de la cultura en los nuevos acuerdos de la
educacién superior en México

(arlos Ramirez Vuelvas

2, Conocimientos y aportes de las IES a la Agenda 2030 y los ODS
en Honduras

Yeny Chavez Green, Aleyda Romero Escobar, Rosa Elia Sabillon Bustillo y Cleopatra Duarte Galvez

3. La universidad en defensa del buen vivir: las humanidades
y las competencias socioemocionales como una esperanza para
las sociedades del siglo XXI

Ana Sofia Miranda Davila

4, Repensando la formacién humanista universitaria del norte global desde
una perspectiva del sur global

Carlos Federico Rosales Guerrero y Oscar Berardo Rivera Garcia

5. Acceso y graduacion universitaria en el marco de politicas de inclusion.
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay (2000-2018)

Maria Franci Sussan Alvarez

21

237

262

292
293

330
331

354

382

400

427

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2023, vol. 35, nro. 2



Indice

General

6. Consideraciones sobre la inclusion de estudiantes indigenas
en la educacion superior en Colombia

Maria José Martinez Silva

7. Racismo, exclusion e inequidades en el sistema universitario argentino.
Aprendizajes de una consulta con estudiantes y profesionales de pueblos
indigenas de la provincia de Chaco

Daniel Mato

8. Rutas, desafios y prospectivas de internacionalizacién en la Universidad
Central del Ecuador (2014-2021)

Ramiro Ivan Lépez Pulles, Héctor Patricio Tapia Ramirez y Maria Cristina Ayala Ledn

9. Clases a distancia. El caso de estudiantes de educacion superior durante
la pandemia COVID-19

Karime Elizabeth Balderas Gutiérrez

10. Ensefanza de la investigacién: un giro hacia précticas epistémico
-pedagdgicas
Rebeca Elizabeth Contreras Ldpez, (ésar Augusto Garcia Soberano y Rubén Dario Jiménez Rosado

11. Dindmicas institucionales de vinculacion cientifico-tecnolégica
en dos universidades del conurbano bonaerense

Fernanda Di Meglio

452

474

506

532

552

580

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2023, vol. 35, nro. 2



REVISTA EDUCACION SUPERIORY SOCIEDAD
@SS ishenry 2023,VOL 35, Nro. 2, pp. 10-12

Sociedad

https://doi.org/10.54674/ess.v35i2.882

@ ® @ e-ISSN: 26107759

BY NC

Francesc Pedré (@
Director UNESCO IESALC

En este numero nos adentramos en la esencia de la transformacién digital en
la educacién superior, un tema que se ha convertido en un pilar fundamental
en la modernizacion y evolucién de nuestras instituciones educativas.

Con la colaboracién inestimable de académicos, investigadores indigenas y
editores invitados, exploramos no solo la tecnologia en si, sino también su inte-
raccién con las politicas gubernamentales y de las instituciones de educacién
superior. Abordamos cémo las estrategias politicas influyen en la adopcién y
adaptacion de soluciones digitales, resaltando la importancia de la financiacion
gubernamental y las politicas de inclusion digital. Este enfoque permite una
comprension integral de cémo la tecnologia y la politica se entrelazan para mol-
dear el futuro educativo.

Respetar y promover la diversidad cultural es central en nuestra misién. La
transformacion digital ofrece oportunidades Unicas para preservar y difundir
conocimientos y culturas originarias. Al mismo tiempo, enfrenta el desafio de la
brecha digital, buscando soluciones que permitan una participacién equitativa
en el ambito educativo.

Finalmente, reflexionamos sobre el futuro de la educacion superior en la era
digital. Desde la educacion a distancia hasta el aprendizaje mixto, discutimos
cdmo estas nuevas modalidades estan redefiniendo el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En este horizonte en expansion, la transformacion digital no es solo
una herramienta, sino un camino hacia una educacién mas inclusiva, diversa'y
accesible para todos.

Con gratitud a todos quienes contribuyeron a esta edicién, invitamos a nuestros
lectores a sumergirse en estas paginas que no solo informan, sino que también
inspiran a imaginar y construir un futuro educativo mas brillante y conectado.Con
entusiamo presentamos a nuestros lectores, el mas reciente nimero publicado
de larevista Educacion Superior y Sociedad (ESS) con el que de nuevo ratificamos
el compromiso firme que el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educa-
cion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) tiene con la difusion y el
analisis profundo de los temas mas relevantes en el ambito de la educacion su-

Coémo citar (APA): Pedro, F. (2023). Prélogo. Revista Educacion Superior y Sociedad, 35 (2), 10-12. 10
Doi: 10.54674/es5.v35i2.882
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perior en nuestra regién. Una vez mas hacemos valer los andlisis y reflexiones
que académicos e investigadores de nuestras universidades sintetizan en articulos
cientificos, producto de procesos de investigaciones como los que hoy se pre-
sentan en este nuevo nimero de la ESS.

Como en ocasiones anteriores, los articulos publicados fueron cuidadosamente
seleccionados y reiinen analisis profundos y reflexiones con variadas perspectivas
en los que se abordan diversas facetas de la educacion superior en América Latina
y el Caribe. Especial atenciéon merece la temética del dossier en el cual conectamos
nuestra misién de fomentar la generacion y difusién de conocimiento para con-
tribuir al crecimiento y evolucion de la comunidad académica, asi como al forta-
lecimiento y transformacion de la educacién superior en nuestra region. El abordaje
de las distintas probleméticas acerca de las transformaciones digitales de la edu-
cacion superior ha sido considerado en nuestros proyectos de investigacion y, si
bien, varios de los articulos que en este nimero se presentan pueden ser consi-
derados como dimensiones conceptuales de este complejo tema, me tomo un
breve espacio para comentar los avances que desde el IESALC vislumbramos.

Una vez mas quiero destacar la seccion dedicada al investigador indigena y al
estudioso de la educacién superior de las culturas originarias, tanto en América
Latina y el Caribe como en otras partes del mundo. Estos destacados actores
encuentran en esta plataforma de difusion el espacio adecuado para presentar
en su propio idioma los resultados de sus investigaciones. Esto ha sido posible
gracias al compromiso y dedicacion del Dr. Norberto Fernandez Lamarra, quien
hasta este numero actu6 como editor general de ESS, y a su equipo de editores
asociados, los distinguidos académicos Dr. Pablo Garcia, Dr. Cristian Pérez Centeno
y Dra. Marisa Alvarez, a quienes extiendo mi sincero agradecimiento.

También deseo expresar mi agradecimiento al Dr. Daniel Mato, director de la
Catedra UNESCO“Educacion Superior y Pueblos Indigenas y Afrodescendientes”
en la Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF), en Argentina. El Dr.
Mato ha ejercido con entusiasmo el rol de editor asesor de esta seccidn, logrando
exitosamente la inclusion de articulos en las diversas lenguas de las comunidades
originarias.

En esta edicién, quiero reconocer especialmente a los editores invitados que
han enriquecido este niimero: a la Dra. Marisa Alvarez, de la UNTREF, en Argentina,
y al Dr. Pedro Prieto, de la Universidad del Valle, en Colombia. Su valiosa labor
académica ha dado forma al dossier tematico sobre “La educacion superior en
la era digital”.
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Mi agradecimiento se extiende igualmente a los investigadores, académicos,
evaluadores y miembros de la Comisién de Arbitraje Cientifico de ESS, cuya de-
dicacién ha asegurado la calidad y la integridad de los manuscritos presenta-
dos.

Finalmente, reconozco y agradezco al equipo de produccion editorial del
IESALC, liderado por Débora Ramos, Sara Maneiro y José Antonio Quinteiro. Su
compromiso incansable y habilidades han hecho posible la realizaciéon de este
valioso nimero de Educacién Superior y Sociedad.

En resumen, esta edicién seria impensable sin la colaboracién apasionada y
destacada de cada uno de los mencionados. Una vez mds, les expreso mi sincero
agradecimiento por su generosidad, profesionalismo y participacion excepcional,
elementos que se han traducido en esta ediciéon imprescindible de Educacién
Superiory Sociedad.
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Con enorme alegria y satisfaccién compartimos con toda la comunidad aca-
démica de la Revista Educacion Superior y Sociedad, este nuevo nimero que
dedicamos especialmente al tema de “La educacion superior en la era digital”.
Un tema insoslayable que, aunque con desarrollos en las ultimas décadas, ha
sido catalizado por la emergencia de la pandemia del COVID-19 a escala global,
debido a sus impactos en el dmbito de la educacién superior.

Para nosotros, representa -ademas- un volumen particularmente significativo
y conmovedor porque implica el cierre de nuestra labor como editores de la Re-
vista, luego de tres afos de intensa tarea diaria, una intensa labor académica,
organizativa y de gestién editorial, buscando fortalecerla y mejorarla.

El Director del IESALC, el Dr. Francesc Pedré, en momentos en los que se cele-
braban los primeros 30 afos de ESS, se preguntaba acerca de cual debia ser el
servicio que nuestra revista tenia que prestar a la educacién superior regional
en un contexto tan distinto del que la habia visto nacer. En el Prélogo de ese pri-
mer volumen de 2021, él proponia que debia convertirse en un canal a disposi-
cion de los resultados de la investigacion académica sobre la educacion superior
regional, ser un instrumento puesto al servicio del horizonte de una educacién
superior global que acreciente la cooperacién regional, garantizar que -a través
de sus nimeros especiales- refleje el dinamismo de la investigacién sobre edu-
cacion superior en la regién y los valores que impregnan el trabajo de la UNESCO,
y convertirse en un instrumento global, dando relevancia a aquellas lenguas
que pueden favorecer la comunicacion internacionalmente, apoyando el multi-
culturalismo y ofreciendo un espacio a articulos en las lenguas propias de nues-
tros territorios “como una forma académica de reconocimiento para acoger, asi,
aquellas expresiones de la educacién superior que no son necesariamente he-

Cémo citar (APA): Fernandez Lamarra, N., Alvarez, M., Garcia, P. y Perez Centeno, C. (2023). Editorial. 13
Revista Educacién Superior y Sociedad, 35 (2), 13-26. Doi: 10.54674/ess.v34i2.881


mailto:norbertofl@yahoo.es
https://orcid.org/0000-0003-2263-0604
mailto:malvarez@untref.edu.ar
https://orcid.org/0000-0001-9177-3938
mailto:pgarcia@untref.edu.ar
https://orcid.org/0000-0002-8572-7684
mailto:cpcenteno@untref.edu.ar
https://orcid.org/0000-0003-1159-5479

Fernandez Lamarra, N. etal. Editorial

rederas de la colonia, pero si tanto o més genuinas y legitimas que las que si lo
son”. Indiscutiblemente, Francesc Pedré nos empujaba a avanzar para constituir
a ESS en un referente internacional, con base a la rigurosidad de sus procesos
de revision y la calidad de sus contenidos.

Con honestidad creemos que hemos alcanzado gran parte de esos objetivos y
avanzado de manera consistente y robusta en esa direccién. Y que, en virtud de
ello, la Revista esta madura para plantearse y avanzar hacia nuevos objetivos.

En efecto, en estos aios, la Revista ha sistematizado sus protocolos y circuitos
de funcionamiento y publicacién, incrementando la cantidad de trabajos publi-
cados en cada numero, diversificando el perfil de los autores, ampliando su al-
cance al conjunto de la regién latinoamericana y del Caribe y la presentacién de
articulos e investigaciones provenientes de un mayor nimero de paises, esti-
mulando la divulgacion del trabajo cientifico regional y el desarrollo de un pen-
samiento contextualizado acerca de la educacion superior, sus temas y sus pro-
blematicas.

Y aunque todos estos son motivos suficientes para sentirnos satisfechos por lo
realizado y conseguido, creemos que la inclusion de articulos producidos por
académicos de pueblos originarios en sus propias lenguas -a partir del estimulo
del Director del IESALC- ha sido una verdadera coronacién, poniendo a la Revista
ESS en un plano Unico, inédito, que la enaltece y que contribuye sustantivamente
en la direccién de los objetivos y compromisos de la UNESCO respecto de la de-
mocratizacién, inclusién e innovacion en el ambito de la educacién superior. Es
justo valorar especialmente, en este punto, la colaboracién del Dr. Daniel Mato -
Director de la Catedra Unesco “Educacion Superior y pueblos indigenas y afro-
descendientes” de la Universidad Nacional de Tres de Febrero (Argentina)- sin
cuya intervencién y trabajo persistente no hubiera sido posible este logro. A él,
nuestro sincero agradecimiento.

Aunque pueden rastrearse en cada uno de los nimeros nos parece significativo
enumerar las publicaciones realizadas:

e Volumen 34 (Numero 2): “Ciencia, filosofia y tecnologia de los pueblos
mayas: un paradigma de educacion, que propicia la plenitud humana, la
armonia con la naturaleza y el cosmos’, escrito por Vitalino Similox Salazar,
de la Universidad Maya Kaqchikel (Guatemala).

e Volumen 35 (Numero 1):“Estos indios nunca aprenden’ Universidad, ra-
cismo e interculturalidad en el Perd” de Vicente Torres Lezama, de la Uni-
versidad Nacional de Arte Diego Quispe Tito del Cusco (Peru).
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e Volumen 35 (Numero 2):“Las lenguas originarias en la Educacién Superior
Comunitaria en Oaxaca, México’, de Jazmin Nallely Arguelles Santiago, del
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
(México).

En este marco de ordenamiento y fortalecimiento creciente de la Revista, no
deberia soslayarse la sistematizacion de la periodicidad de publicacion de la re-
vista, asi como la decision del IESALC de mantener su gratuidad y acceso abierto,
asegurando la libre y mas amplia difusion y circulacién de la produccion acadé-
mica. En este sentido, vaya nuestro reconocimiento personal y académico, y
nuestro agradecimiento, a los cientos de colegas de América Latina y el Caribe,
pero también de Europa y América del Norte- que cooperaron en cada uno de
los numeros en el complejo trabajo —como arbitros- de revision y evaluacion,
haciendo posible, con su generosidad, que esa politica de acceso abierto y gra-
tuidad fuese posible.

Un andlisis cuantitativo de esta labor nos muestra un universo de alrededor de
420 colegas arbitros -algunos de quienes han cooperado en varias oportunidades
alolargo del trienio- provenientes de Argentina, Brasil, Canadg, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espania, Estados Unidos, Jamaica, México, Paraguay,
Perq, Portugal, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

Un balance de las publicaciones de los Ultimos 3 afios

El primer nimero publicado bajo nuestra direccion editorial en 2021 fue un
numero dedicado a celebrar los 30 afos de la Revista Educacién Superior y So-
ciedad. Asi, el tercer decenio de la revista inicié con articulos escritos por referentes
ineludibles para el campo de la educacién superior de diversos paises de nuestra
region que analizaron el devenir de las Ultimas décadas que configuraron el es-
tado de situacion actual y que permitieron esbozar las perspectivas futuras para
la educacién superior en América latina y el Caribe. Este nimero fue pensado
como un aporte desde Latinoamérica y Caribe a la Conferencia Mundial de Edu-
cacion Superior (WHEC2021) realizada en Barcelona en 2022. Asimismo, considerd
los debates y resultados de la Conferencia Regional de Educacién Superior reali-
zada en Cordoba (Argentina) en 2018 -celebratoria del Centenario de la Reforma
Universitaria de 1918-y los efectos de la emergencia del COVID-19 en nuestros
sistemas, instituciones y procesos educativos en el nivel superior. Los trabajos
de colegas tales como Carlos Alberto Torres, Estela Miranda, Francisco Tamarit,
Ana Garcia de Fanelli, Marco Aurelio Navarro, Daniela Atairo, Antonio Camou,
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Mario Rueda Beltran y Alejandro Canales, Enrique Martinez Larrechea, Angélica
Buendia Espinosa. Elia Marum, Marilia Morosini y Ernesto Villanueva, entre otros,
presentaron una considerable diversidad temética a escala regional, internacional,
nacional e institucional, en perspectiva histérica, contribuyendo al didlogo y al
enfoque de la region, que constituye -puede decirse- un estado de situacion de
América Latina y el Caribe desde la perspectiva académica.

En ese marco, pueden encontrarse reflexiones sobre el rol de la universidad en
el contexto contemporaneo y las principales tensiones que la afectan en la ac-
tualidad, asi como analisis de problematicas especificas que la atraviesan es-
tructuralmente, tales como la equidad, la situacion de determinados sectores
vulnerados, la politica y el planeamiento, la relacién de la universidad con la
cienciay la tecnologia, la docencia, la investigacion, la calidad y su evaluacién, la
internacionalizacion y la reforma de la educacion superior.

A partir del siguiente nimero de la Revista, publicado a finales de 2021 -
volumen 33(2)- resolvimos incluir en cada publicacién, un Dossier Tematico es-
pecifico de forma tal que los nimeros que siguen contienen al menos dos sec-
ciones: el mencionado dossier tematico y la secciéon general, que incluye los
trabajos generales sobre temas y cuestiones de la educacién superior no incluidos
en el dossier. Para la organizacion de cada Dossier invitamos a reconocidos co-
legas de nuestra region, expertos en la temdtica. A continuacién, nos referiremos
a ellos en ese orden: primero presentamos algunas reflexiones sobre los diferentes
dossieres y luego algunas ideas de sintesis y tendencias sobre los articulos pu-
blicados en la Seccién General.

El primero de ellos se tituld “Desafios de la educacion superior frente a la pan-
demia de COVID-19 en América Latina y el Caribe’, y tuvo como editores invitados
a los profesores Hugo Casanova Cardiel, del Instituto de Investigaciones sobre
la Universidad y la Educacion (IISUE) de la Universidad Nacional Auténoma de
México (México), y Pablo Garcia, del Nucleo Interdisciplinario de Formacién y
Estudios para el Desarrollo de la Educacién (NIFEDE) de la Universidad Nacional
deTres de Febrero (Argentina). El dossier buscé hacer hincapié en el importante
impacto que ha tenido la pandemia de covid-19 en las actividades cotidianas
de las instituciones de nivel superior en nuestra region, asi como en los drasticos
efectos que el cierre de las universidades, durante varios meses ha tenido en el
trabajo ordinario de los académicos que alli se desempeian y en la formacién
de los estudiantes. Interrogantes como ;cuantos de los cambios y transforma-
ciones implementadas llegaron para quedarse? ;Qué evaluacion puede hacerse
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del trabajo desarrollado en este periodo? ;Qué aprendizajes hemos construido?
;Cémo podemos pensar el futuro de las instituciones del nivel superior, sobre la
base de esta experiencia?, organizaron la presentacion de articulos a esta con-
vocatoria. El dossier incluyé 22 articulos de colegas de Argentina, Brasil, Cuba,
Colombia, Ecuador, México, Pert y Venezuela, con gran diversidad de perspectivas
metodoldgicas y abordaje de dimensiones y niveles de gestién de la educacion
superior: desde trabajos que abordaron el impacto de la pandemia en los
sistemas de educacion superior a escala nacional, subnacional o institucional,
otros que enfatizaron alguna dimensién universitaria (la investigacion, la exten-
sién o la internacionalizacién) y otros que se enfocaron en alguno de los actores,
como docentes, estudiantes o gestores.

En el primer nimero del afo 2022, se incluyeron dos dosieres. El primero de
ellos se tituld “Calidad de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe”y
fue editado por Elisa Lucarelli (Argentina) y Maria Isabel da Cunha (Brasil), en el
marco de los debates e ideas de la declaracién de la lll Conferencia Regional de
Educacion Superior -CRESALC- (Cérdoba, 2018), que reafirmé el reconocimiento
de la educacién superior como bien publico y social, como derecho humano
universal y como deber de los estados. Los 14 articulos que incluyé abordaron
la problematica de la innovacion del curriculum, la calidad de la enseflanza y la
evaluacion en el marco de politicas y experiencias institucionales relativas a la
incorporacién de nuevas poblaciones estudiantiles y sus consecuentes respues-
tas, la profesionalizacién docente, la articulacion del nivel superior con otros ni-
veles del sistema educativo, el impacto de las tecnologias digitales en nuevas
modalidades de ensefianza, las asesorias pedagdgicas universitarias, entre otras
cuestiones.

El segundo dossier de este mismo volumen planteaba, ya en su propio titulo,
una meta:“Lograr una internacionalizaciéon mutuamente inclusiva de la educacion
superior en América Latina y el Caribe” Fue editado por Emma Sabzalieva y
Francesc Pedré, Analista y Director del IESALC respectivamente. Los articulos
que lo integraron estructuraron una reflexion sobre los cambios en el panorama
politico mundial y regional, e incluso, la esperanza de un futuro mejor que se
abria a partir de la experiencia global pandémica que habian afectado particu-
larmente a los procesos de internacionalizacién relacionados con la movilidad,
las asociaciones, la ensefianza y el aprendizaje.

En el numero final de 2022 -34(2)- el dossier publicado abordé la “Democrati-
zaciény politicas de inclusion de la diversidad en la educacién superior en Amé-
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rica Latina y el Caribe”y fue editado por Sylvie Didou Aupetit, investigadora del
DIE/CINVESTAV (México) y Adriana Chiroleu, de la Universidad Nacional de
Rosario (Argentina). Los trabajos incluidos se enfocaron en distintas dimensiones
a nivel de las politicas, los resultados de investigaciones comparadas y de diversas
experiencias de democratizacién e inclusion en el nivel superior en Argentina,
Brasil, Colombia, Chile y México. En particular, permitié conocer distintas repre-
sentaciones y debates sobre el concepto de democratizacion de la educacién
superior, programas e instrumentos de fomento a la equidad e inclusion y, final-
mente, el efecto redistributivo respecto de las oportunidades y desigualdades
generadas por la virtualizacién de los servicios de educacién superior durante
el COVID-19.

Ya en 2023, el nimero correspondiente al primer semestre incluyé el dossier
“Los Futuros de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe’, editado
por Elia Marim Espinosa de la Universidad de Guadalajara (México), Cristian
Perez Centeno de la Universidad Nacional de Tres de Febrero (Argentina) y Emma
Sabzalieva de IESALC/UNESCO. El dossier buscé poner bajo andlisis interrogantes
y desafios futuros respecto de la Educacion derivados de dos sucesos globales
organizados por la UNESCO: el lanzamiento del documento “Reimaginar juntos
nuestros futuros: un nuevo contrato social para la educacién”(2021) y la organi-
zacion de la Conferencia Mundial de Educacion Superior llevada a cabo en Bar-
celona, Espana, en 2022 que conllevaba el documento “Mas alla de los limites.
Nuevas formas de reinventar la educacion superior”. Una ‘hoja de ruta’ para la
proxima década” Por su parte, el IESALC, en nuestra region habia desarrollado el
Proyecto“Futuros de la Educacion Superior”buscando estimular el pensamiento,
las ideas y debates mediante consultas con expertos en educacién superior, el
publico en general y los jévenes; un proceso que ha quedado condensado en el
Informe “Pensar mas alla de los limites: perspectivas sobre los futuros de la edu-
cacién superior hasta 2050" Asi, los doce articulos que lo integran abordaron di-
ferentes dimensiones de la educacion superior y sus desafios, desde perspectivas
politicas y en relacion con los actores que intervienen en su desarrollo: los aca-
démicos y los estudiantes.

En relacién con la Seccion General de este periodo de la Revista, nos interesa
compartir algunos datos que expresan, en cierto sentido, la envergadura y
alcance que la revista ha cobrado. En primer lugar, debe recordarse que el primer
numero de 2021 no incluyd una Seccién General, dado que estuvo plenamente
dedicado al trigésimo aniversario de ESS, como ya lo mencionamos previamente.
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El siguiente numero contd con 9 articulos, cuyos autores fueron de Brasil, Ecuador,
Argentina, Pery, Colombia y Uruguay, que incluyeron trabajos sobre innovacién
pedagdgica, desafios para la gestion universitaria, planificacion en la educacion
superior, politicas de género, produccion del conocimiento en las universidades,
Internacionalizacién de la Educacién Superior, entre otros.

En 2022, el primer nimero contoé con 14 articulos en la Seccién General con
autores de Nicaragua, Brasil, México, Venezuela, Sudéfrica, Honduras, Chile,
Espana y Argentina, los que abordaron cuestiones sobre politicas de Intercultu-
ralidad, democratizacién de la educacién superior, compromiso social universi-
tario, permanencia en la educacion superior, educacion en contexto de pandemia,
financiamiento del nivel superior, matricula universitaria, acceso a la educacion
superior, internacionalizacion y finalizacion de estudios en pregrado, entre otros.
Y, en el segundo ndmero, incluyé cinco articulos cuyos autores fueron de Ar-
gentina, México, Perd, Chile y Ecuador, que se refirieron a internacionalizacién
de la educacion superior, responsabilidad social, evaluacion universitaria y di-
versidades.

La Seccién General del nimero inicial de este afno, 2023, incluyé siete articulos,
con autores de Argentina, Chile, Costa Rica, México y Brasil, que abordaron temas
como inclusion universitaria, educacién hibrida, gestion de la tecnologia, inte-
raccion territorial y estudios de género.

De esta manera, en total, la Revista ha publicado 139 trabajos originales, una
media algo superior a los 23 articulos por nimero, provenientes de practicamente
todos los paises de la regidn, implicando la recepcion, analisis y evaluacion de
cerca de un centenar de trabajos en cada uno de los nimeros, expresando la
fuerte aceptacion y referencia que ha logrado ES y Sociedad construir en el es-
pacio latinoamericano y caribefio de educacién superior.

El contenido de este nimero

Ahora si, hagamos lugar a este nuevo numero que estamos presentando y
que incluye un conjunto de 23 articulos: 11 en cada una de las secciones centrales
de la revista —general y dossier- y un nuevo trabajo escrito en lengua originaria.

El dossier tematico que se incluye en este volumen es: “La educacién superior
en la era digital” En las Ultimas décadas las tecnologias digitales han propiciado
innovaciones en todos los ambitos de la vida: econémico, social, politico, entre
otros. La sociedad y la economia digital interpelan a la educacién superior con
la demanda de nuevos conocimientos y el desempefio de nuevos roles. La con-
vocatoria a este dossier se basé en la conviccion de una necesidad de revisién
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critica del estado de la educacién superior para enfrentar los multiples desafios
de la era digital desde una perspectiva post humanista. Algunas preguntas que
fundamentaron la convocatoria al dossier fueron: ;Qué procesos de transfor-
macion digitales en el nivel superior se han desarrollado y cudl es su evaluacién?,
{cémo aporta la transformacion digital a la construccion de una universidad
mas democrética?, ;qué condiciones en cuanto a accesibilidad, disposicién tec-
nolégica y habilidades en todos sus estratos (docentes, estudiantes y gestion)
son necesarias para la transformacioén digital de las IES?, jestamos avanzando
en el aprendizaje a lo largo de la vida, en un entorno de cambio permanente?
Por ello, el dossier incorpora trabajos que presentan una revision critica del
estado de la educacién superior para enfrentar los desafios de la era digital. No
se trata de trabajos que estudian el efecto tecno educativo emergente de la
pandemia reciente sino, de procesos de tecnificacion y digitalizacion que se vie-
nen desarrollando a escala social y global desde hace décadas y que son el
marco contextual en el que la educacién superior debe desenvolverse y atender
sus objetivos. El mismo ha sido editado por nuestros colegas Pedro Prieto de la
Universidad del Valle (Colombia) y Marisa Alvarez, profesora de la Universidad
de Buenos Aires y de la Universidad Nacional de Tres de Febrero (Argentina).
También ha contribuido significativamente la colega —especialista internacional
en el IESALC- Emma Sabzalieva. A ellos, vaya nuestro agradecimiento y nuestras
felicitaciones por el excelente trabajo editorial realizado.

Como ya hemos mencionado, por tercera vez consecutiva, ESS incorpora un
articulo escrito por colegas hablantes de alguna de las lenguas originarias de
América Latina y el Caribe que, en este caso, corresponde al trabajo “Las lenguas
originarias en la Educacién Superior Comunitaria en Oaxaca, México” escrito por
Jazmin Nallely Arguelles Santiago del Centro de Investigaciones y Estudios Su-
periores en Antropologia Social (México) de México en lengua“nahuatl”. Este ar-
ticulo analiza el papel de las y los jévenes indigenas en la preservacion de las
lenguas originarias y la construccién de una Educacién Superior Comunitaria
en Oaxaca, México. El andlisis se enfoca especialmente en las experiencias de
estudiantes indigenas del Centro Universitario Comunal de Santa Maria Yaviche
(Unixhidza), que forma parte de la Universidad Auténoma Comunal de Oaxaca
(UACOQ) y del Instituto Superior Intercultural Ayuuk (ISIA). El texto aborda las pro-
puestas curriculares de estas universidades y el tratamiento en ellas de las
lenguas originarias desde la perspectiva de las juventudes que se forman como
nuevos cuadros profesionales en sus territorios de origen.
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Por su parte, los trabajos incorporados en la Secciéon General desarrollan temas
generales, clasicos de la agenda regional actual de la educacion superior (in-
ternacionalizacién, educacién a distancia, investigacion y vinculacién con la
sociedad) a los que se agrega una serie de articulos que abordan problematicas
y desafios para la construccion de futuros de la educacion (los ODS, las compe-
tencias socioemocionales para las sociedades del siglo XXI o la formacién hu-
manista que se requerird) y otros que afrontan el principal problema de la edu-
cacién superior regional: su democratizacion y los problemas de inclusién y
exclusion que impiden el desarrollo de verdaderos procesos de igualdad y jus-
ticia educativa.

El primer trabajo, titulado “Una revision a la dimension de la cultura en los
nuevos acuerdos de la educacién superior en México’, de Carlos Ramirez Vuelvas,
revisa experiencias recientes en el disefio de las politicas de educacién superior
en México -especificamente, la Ley General de Educacién Superior de México
(2021) y politicas de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior- a la luz de los documentos producidos por la UNESCO
sobre los futuros de la educacion -ver dossier tematico ESS, 35(1)-. En particular,
respecto de la dimensidn cultural, dado que las politicas estudiadas no presentan
mecanismos de medicién para su seguimiento. La relevancia de este analisis se
sostiene el cuestionamiento de la relatoria especial de la dimensién de los dere-
chos culturales de la ONU, que expresamente destaca la necesidad de incorporar
la dimensién de la cultura y los derechos culturales a los ejes de la Agenda del
Desarrollo Sostenible 2050 y la urgencia de su consideraciéon en nuevos acuerdos
para la educacion superior.

En segundo lugar, los colegas Yeny Chéavez Green, Aleyda Romero Escobar
Rosa, Elia Sabillon Bustillo y Cleopatra Duarte Gélvez presentan su trabajo “Co-
nocimientos y aportes de las IES a la Agenda 2030y los ODS en Honduras” pre-
sentan los resultados de un estudio realizado en ese pais -a partir de la adaptacién
de dos reconocidas encuestas internacionales relativas a las dimensiones Go-
biernoy participacion, Docencia y formacion, Investigacion y tecnologia, Exten-
sién o proyeccion social y Gestion y ordenamiento-en 15 de las 21 IES que inte-
gran el Sistema de Educacién Superior de Honduras (SES). Como lo sugiere el
titulo del trabajo, su propdsito fue el de conocer los aportes de las IES hondurenas
a los ODS. Entre sus principales resultados, se sefiala el amplio reconocimiento
del desarrollo sostenible y la consideracion del financiamiento como el principal
obstaculo para su implementacion y desarrollo, que las dimensiones universitarias
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mas vinculadas con los ODS son los de docencia y de investigacion y tecnologia,
y que -si bien las IES realizan diferentes acciones para integrar los ODS en su
agenda institucional- se requiere una mejor articulacion con los diferentes actores
internos y externos, asi como sistematizar estrategias y politicas de desarrollo
sostenible para impactar en la sociedad.

En el tercer trabajo, Ana Sofia Miranda Dévila presenta “La Universidad en de-
fensa del buen vivir: las humanidades y las competencias socioemocionales
como una esperanza para las sociedades del siglo XX|" reflexiona sobre la incor-
poracion de la educacién emocional en el sistema universitario, asi como la re-
fundacion de las Humanidades como pilares para alcanzar sociedades con mas
justicia, mas igualdad, mas tolerancia y la democratizacién de la educacién. Con-
cluye considerando los aportes de la Educacién y el buen vivir como una de las
metas de la Unesco para el 2050.

El siguiente trabajo, “Repensando la formacién humanista universitaria del
norte global desde una perspectiva del sur global” de Carlos Federico Rosales
Guerrero y Oscar Bernardo Rivera Garcia, analizan criticamente la formacién uni-
versitaria en el norte de México que, lejos de fomentar una perspectiva humanista
de formacion segin promueve, se esta mercantilizando. Para ello, estudian el
caso de la Licenciatura en Artes Plasticas de la Facultad de Artes de la Universidad
Auténoma de Baja California, a partir de un sustento teérico enmarcado en las
“epistemologias del Sur”y la teoria fundamentada.

Los siguientes tres articulos remiten al problema de la inclusiéon y democrati-
zacion de la educacion superior, en tanto emergente de las fuertes desigualdades
sociales estructurales en la regidon y en cada uno de los paises. Asi, el trabajo de
Maria Franci Sussan Alvarez, “Acceso y graduacion universitaria en el marco de
Politicas de Inclusion. Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay (2000-2018)",
podria entenderse como un marco sobre el que contextualizar los dos articulos
siguientes, que tienen un foco nacional y subnacional, respectivamente. Alvarez,
analiza los esfuerzos gubernamentales y universitarios realizados en cada uno
de esos paises para mejorar la cobertura, calidad y equidad en el acceso y las
politicas de inclusion implementadas para asegurar la permanencia y la gra-
duacién. La conclusién mas general es que han sido mas exitosas las experiencias
vinculadas con la ampliacién de la cobertura que con respecto a los otros obje-
tivos. Por otra parte, revela que los paises que presentan restricciones en el
acceso, con diferentes medidas de seleccion, son los que tienen mayores indi-
cadores de graduacion (tales como Brasil, Chile y Colombia), mientras que las
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politicas de libre acceso (Argentina y Uruguay) consiguen menores porcentajes
de graduacion.

En“Consideraciones sobre la inclusion de estudiantes indigenas en la educacion
superior en Colombia” Maria José Martinez Silva contextualiza las experiencias
de inclusion en la educacion superior de indigenas provenientes de diferentes
regiones de ese pais mediante la implementacion de medidas especiales de fa-
cilitacién del acceso. Su objetivo es identificar las tensiones emergentes en
dichas experiencias a partir de las cuales, se identifican sentidos dados a la di-
versidad cultural en la inclusién, como dato socioeconémico de desigualdad y
empobrecimiento, como manifestacion folclérica mercantilizable, como ele-
mento del didlogo social en las sociedades democréticas y como estrategia po-
litica de resistencia y “reexistencia” de las comunidades indigenas en contextos
citadinos.

En el ultimo trabajo de este trio de articulos, "Racismo, exclusién e inequidades
en el sistema universitario argentino. Aprendizajes de una consulta con estu-
diantes y profesionales de pueblos indigenas de la provincia de Chaco’, Daniel
Mato presenta resultados de una consulta exploratoria realizada a un grupo de
estudiantes y profesionales de pueblos indigenas de la provincia de Chaco. En
el texto, Mato plantea que Argentina, a pesar de ser uno de los paises latinoa-
mericanos mas avanzados en materia de derechos humanos, junto con un sis-
tema universitario gratuito y normativa ampliamente inclusiva, exhibe inequi-
dades estructurales de cuio racista, inconsistencias juridicas e insuficiencias de
politicas publicas que vulneran los derechos constitucionales de personasy co-
munidades afrodescendientes y de pueblos indigenas de acceso a una educacion
superior culturalmente relevante y provechosa trayectoria en la misma. Luego
de desarrollar un breve andlisis de la importancia y desafios de la problematica
planteada y su relacién con la reproduccién y naturalizacion del racismo en la
sociedad argentina, analiza los resultados de la consulta a fin de proponer reco-
mendaciones consecuentes.

Los cuatro articulos finales responden a tematicas “clasicas” de la educacién
superior, vinculados con sus tépicos y dimensiones centrales.

El primero de ellos, “Rutas, desafios y prospectivas de internacionalizacién en
la Universidad Central del Ecuador (2014-2021)" de Ramiro Ivan Lopez Pulles y
Héctor Patricio Tapia Ramirez analizan el proceso de internacionalizacién de la
Universidad Central del Ecuador desarrollada en el periodo 2014-2021, con el
fin de evidenciar el estado de situacion previo a la emergencia del COVID 19, su
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gestion durante la pandemia y la prospectiva en sus relaciones internacionales
ajustadas a la realidad pospandémica. En su trabajo, los autores describen el
proceso de planificacion y ejecucion de la internacionalizacion -que se inicia
como un elemento de acompanamiento de las autoridades- hasta convertirse
en un objetivo estratégico institucional.

También vinculado a la problematica pandémica, Karime Balderas Gutiérrez
comparte en “Clases a distancia. El caso de estudiantes de educacién superior
durante la pandemia COVID-19” los resultados de una investigacion realizada
con estudiantes que radican fuera de la capital del Estado de Puebla (México)
que buscé determinar los factores que afectaron la continuidad de los procesos
formativos.

Enfocado en la dimension universitaria de investigacion, Rebeca Elizabeth Con-
treras Lopez, César Augusto Garcia Soberano y Rubén Dario Jiménez Rosado,
presentan su trabajo “Enseflanza de la investigacién: un giro hacia practicas
epistémico-pedagdgicas” Una reflexion tedrica que busca visibilizar los procesos
de formacién en investigacién, apegados a una tendencia instrumental de
colocar a la metodologia y a los procedimientos como eje de cualquier proceso
investigativo. Sostienen que ello se pone en evidencia en los modelos de eva-
luacion de la ciencia que conducen a la reproduccién de visiones productivistas
e instrumentalistas en detrimento de opciones innovadoras y transformadoras
que también deberian constituir un objetivo de la investigacion en ciencias so-
ciales. A partir de ello, revisan la ensefianza y formacién en investigacion como
practica epistémico-pedagdgica, hacen un recuento de aspectos necesarios
sobre la critica y el contextualismo que permite reflexionar sobre la pedagogia
y sus componentes en el proceso formativo, y asumen una propuesta, en clave
de reflexion epistémica del proceso, las interacciones y el resultado formativo y
de generacion de conocimiento.

El articulo final de esta Seccion General se enfoca en la relacién de la universidad
con el medio. En“Dinamicas institucionales de vinculacién cientifico-tecnolégica
en dos universidades del conurbano bonaerense’, Fernanda Di Meglio analiza la
dindmica institucional que adquiere la funcién de vinculacién cientifico-tecno-
|6gica en dos universidades del conurbano bonaerense, en Argentina. Alli plantea
que, en general, los enfoques predominantes en el campo se han centrado en
las universidades que mantienen un alto dinamismo respecto de sus vinculos
con el medio productivo, creando laimagen de un patrén generalizado de ges-
tion institucional que no siempre se condice con universidades de menor tamaro
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0 que se encuentran en regiones con una baja actividad innovativa. Frente a
ello, propone avanzar en el estudio de otro tipo de universidades concluyendo
que las universidades estudiadas se alejan del modelo tradicional de vinculacién
-exclusivamente asociado a las empresas- y desarrollan un perfil de vinculacién
de tipo socio-productivo, determinando practicas, objetivos y actores con los
que interactua.

A propésito del préximo nimero, ya hemos iniciado la evaluacién de los
articulos recibidos para el mismo e incluira el dossier titulado: “Gobernanza, go-
biernoy gestion de la Educacién Superior” que serd editado como editores invi-
tados por Pedro Antonio de Melo (Instituto de Pesquisas e Estudos em Adminis-
tragao Universitaria de la Universidad Federal de Santa Catarina (Brasil), Francisco
Ganga Contreras (Universidad de Tarapaca, Chile) y Victoria Galan-Muros (UNESCO
IESALC).

En la actualidad, las instituciones de educacién superior, especialmente las
universidades latinoamericanas, desempenan un rol fundamental en los procesos
de crecimiento y desarrollo de los paises de la region. Este nuevo rol demanda
nuevas exigencias organizacionales si quieren responder apropiadamente a las
tendencias econdémicas, politicas, culturales, ambientales, tecnolégicas y sociales,
que emergen tanto a nivel global como local. En este nuevo escenario, no basta
con responder a las exigencias del entorno, sino que ademas deben promover
cambios e innovaciones en los ambitos socioculturales, politicos y econdmicos.
De esta forma, la gobernanza se transforma en un factor critico de éxito de estas
instituciones, razones suficientes que justifican la difusion de trabajos investiga-
tivos en este relevante tépico institucional, tanto en lo referido al gobierno, or-
ganizacion y gestion de las entidades de la educacion superior, como a su plani-
ficacion estratégica y administracion financiera, asi como las buenas précticas
de su gestion académica y administrativa y respecto de su desempefio.

Cerramos aqui este Editorial, agradeciendo a Francesc Pedr6 y al IESALC por
habernos brindado la oportunidad de asumir esta tarea y que haya pensado en
nuestro equipo de la Universidad Nacional de Tres de Febrero paraavanzarenla
consolidacion de la Revista Educacién Superior y Sociedad como espacio aca-
démico de referencia para la Educacion Superior en la regién. Esperamos haber
honrado la confianza que deposit6é en nuestro trabajo. Extendemos nuestro
agradecimiento en especial para Débora Ramos Torres, con quien hemos traba-
jado intensamente en forma permanente y diaria durante estos tres afos con
ella como Editora desde el IESALC de la Revista, a la Especialista de la UNESCO
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en el IESALC Emma Sabzalieva y al equipo de colaboradores del IESALC con
quienes, a la distancia, hemos interactuado y nos han brindado el soporte nece-
sario para llevar adelante y gestionar la Revista: a José Antonio Quinteiro, Sara
Maneiro, Yara Bastidas y Edward Betancourt. jMuchas gracias IESALC!

Nos despedimos de nuestra labor editorial pasando el testimonio a un nuevo
equipo y expresando que seguiremos cooperando con ESS y el IESALC desde
otro lugar académico. Nos mantenemos dispuestos a contribuir con IESALC,
como siempre, en todo lo necesario para que la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe continte siendo un agente clave en el desarrollo regional y
promueva un progreso mds equitativo y justo, asegurando un futuro con ex-
pectativas mas prometedoras, especialmente para la juventud de la region,
tanto a corto como a largo plazo.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas las tecnologias digitales han propiciado innovaciones
sin precedentes en diversos sectores, incluyendo el econémico, social, politico
y educativo, en todas sus modalidades.

La eradigital y la sociedad interconectada interpelan a la educacién superior
con la demanda de nuevos conocimientos y el desemperio de nuevos roles.
La transformacion digital, junto con el avance en Inteligencia Artificial (IA) y
las tecnologias emergentes de informacidon y comunicacion, estan redefiniendo
la educacion superior en todo el mundode diversas maneras, y América Latina
no escapa a estos fenédmenos. La innovacioén digital no solo ha demostrado
su capacidad para complementar, enriquecer y transformar la educacion, sino
que también posee el potencial para acelerar el avance en la consecucién del
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 4) para la educacion. Estas tecnologias
tienen también la potencialidad para transformar los modos de acceso uni-
versal al aprendizaje, mejorar la calidad de la educacién, aumentar la accesi-
bilidad y la inclusion.

Las instituciones de educacién superior (IES) estan adoptando estrategias
digitales para sostener sus procesos pedagdégicos y sus funciones regulares.
La pandemia de COVID-19 impuls6 aun mds estos cambios dada la gran ex-
pansion de actividades en linea, cambios que han sacudido tanto su estructura
como su organizacion, y debieron generarse nuevos modelos institucionales
y pedagogicos para atender a las necesidades y demandas actuales.

Este dossier convoco a una revision critica del estado de la educacién
superior para enfrentar los multiples desafios de la era digital desde una

Cémo citar (APA): Alvarez, M. y Prieto, P. (2023). Presentacion del Dossier tematico: “La educacion superior en la 28
era digital”. Revista Educacicn Superior y Sociedad, 35 (2), 28-45. Doi: 10.54674/ess.v35i2.879


mailto:malvarez@untref.edu.ar
https://orcid.org/0000-0001-9177-3938
mailto:pedro.prieto2013@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-3226-9198

Alvarez, M. Prieto, P. Presentacidn del Dossier “La educacion superior en la era digital”

perspectiva posthumanista (Braidotti, 2013; Barad, 2003; Haraway, 2004) en-
tendiendo como tal, una concepcidn critica para analizar la tecnologia, des-
tacando la constitucién del mundo de la subjetividad en forma imbricada
con latecnologia. El posthumanismo critico (Papagni, 2021) adopta un enfo-
que mas inclusivo para comprender la relacion entre los seres humanosy la
materia no humana, haciendo hincapié en el papel activo de la tecnologia
en la configuracion de la experiencia humana y no sélo como una herra-
mienta. Esta interacciéon entre humanos y no humanos ha generado tales
impactos en nuestro mundo, a tal punto se considera que estamos en pre-
sencia de una nueva era Yy, distintos autores hablan de esta como“Tecnoceno”
(o Antropoceno), como una nueva etapa geoldgica marcada por el impacto
de las actividades humanas, y en particular, por el uso de tecnologias com-
plejas transformando nuestra relaciéon con el mundo, representando riesgos
para todas las especies (Costa, 2021). Gran parte de estas tendencias estan
fuertemente vinculadas con el desarrollo de las tecnologias y la produccion
de conocimientos que lleva a innovaciones profundas en las formas de hacer
y vivir en el planeta.

En sintonia con este andlisis, el escenario educativo global y regional ha sido
testigo de una diversificacion y complejizacién en la oferta educativa, inclu-
yendo nuevos formatos institucionales y modelos pedagdgicos. Este cambio
ha sido impulsado por la transformacién tecnolégica y la creciente valorizacion
del conocimiento (Fernandez Lamarra, 2023). Este proceso refleja como las
tendencias identificadas en el “Tecnoceno” estan modelando profundamente
las formas en que se produce y transmite el conocimiento.

A pesar del optimismo sobre las ventajas de la digitalizacién para el desarrollo
social, se observa un aumento de las disparidades con la ciencia y la tecnologia
avanzando en forma paralela al crecimiento de la pobreza, exclusién y desi-
gualdades regionales, con peligro de que las economias y sociedades basadas
en el conocimiento contribuyan mas a la injusticia y la desigualdad que su
aporte para reducir esas brechas. Un desafio clave para un desarrollo social
justo es la consideracion de que ese conocimiento no es neutro ni universal.
Esto es particularmente relevante ante el auge de la inteligencia artificial. La
IA ha generado grandes oportunidades a nivel global, pero estos cambios
plantean profundos dilemas éticos basados en que la IA tiende a reproducir
prejuicios, y estd fuertemente cargada de sesgos (sesgo tanto de los datos
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con los que se entrenan los algoritmos como de los propios productores de
tecnologias, entre otros).

Ese conocimiento integrado a las tecnologias no es neutral y requiere un
andlisis en base a una critica que considere fundamentalmente la justicia epis-
témica (Cummings et al., 2023; Fricker, 2007). Para democratizar este proceso,
es fundamental reconocer la necesidad de integrar diversos saberes y pers-
pectivas, incluyendo las de los excluidos y pueblos originarios, y promover la
co-creaciéon de conocimientos transdisciplinarios y procesos innovadores en
ensenanza, investigacion y extension (Alvarez et al, 2020). El gran riesgo con
la IA 'y la expansién de la digitalizacién, que atraviesa a la totalidad de los
seres en el mundo, es la gran capacidad homogeneizadora cultural. Por el
contrario, como propone Yuk Hui (2020), es necesario ir hacia la idea de una
tecnodiversidad, que permita desarrollar tecnologias que difieran entre si en
términos de valores, epistemologias y modos de existencia.

En este escenario, es crucial redefinir el papel de las instituciones de edu-
cacion superior en la produccién y distribucién de conocimientos social-
mente relevantes y pertinentes. Coincidimos con Fernandez Lamarra, que
afirma que:

Los sistemas de educacion superior de ALCYy las instituciones que
los integran requieren una reforma para responder a las demandas
de un futuro complejo, diversificado e intensivo en tecnologia.
Este proceso de reestructuracion implica la democratizacion del
conocimiento y un compromiso claro de las instituciones con una
agenda que valore principalmente la igualdad y la sostenibilidad.
(Fernandez Lamarra, 2023, p.166)

Asi, se reconoce que la digitalizacién de la sociedad esta profundamente
entrelazada con los cambios y desafios multifacéticos que enfrenta la educacion
superior. Esto requiere proyectos de investigacion amplios, exhaustivos y mul-
tidimensionales, que incorporen diversas perspectivas y epistemologias. El
objetivo es investigar e indagar sobre los posibles futuros de la educacién su-
perior en un contexto de cambio de era, donde es esencial abordar los retos
planteados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Desde este espacio, como revista académica, se pretende introducir algunos
de estos temas de discusion, promoviendo un didlogo enriquecedor y diverso
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en este campo vital. Algunos de los puntos convocantes para este dossier se
describen a continuacion:

Educacion superior en el marco del ecosistema digital: aportes de las IES hacia
la construccion de una sociedad inclusiva y sostenible a partir de los avances
tecnoldgicos

La integracién de los avances tecnoldgicos en el ambito educativo no solo
transforma los métodos de ensefianza y aprendizaje, sino que también redefine
el papel y las funciones de las IES en la sociedad digital. En este contexto, es
crucial prestar especial atencién a asegurar que la transformacion digital de la
educacion superior no solo sea inclusiva, sino que también promueva la equi-
dad y mantenga la calidad educativa. La igualdad de acceso y la excelencia
en la educacién deben ser pilares centrales en el avance hacia un futuro digi-
talmente integrado y socialmente responsable.

No obstante, la contribucién al desarrollo sostenible de las IES en la sociedad
digital merece una revisiéon profunda. La educacién no debe limitarse a com-
petencias técnicas, es esencial fomentar una conciencia critica sobre los desa-
fios globales y locales. Sin embargo, la integracién efectiva de estas dimen-
siones en la educacion superior sigue siendo un desafio complejo que requiere
no solo cambios curriculares, sino también un compromiso institucional ge-
nuino con la equidad y la calidad educativa.

La digitalizacién de la educacién superior no se limita a la implementacién
de tecnologias en el aula, sino que también incluye el compromiso, la divul-
gacidny la extension hacia lacomunidad. Las IES pueden utilizar herramientas
digitales para ampliar su alcance, ofreciendo educacion y recursos a un publico
mas amplio, incluyendo comunidades marginadas y zonas rurales.

No obstante, la suposicion de que la digitalizacién por si sola puede au-
mentar la inclusion y el acceso a la educacion necesita ser examinada. Aunque
las herramientas digitales tienen el potencial de llegar a comunidades mar-
ginadas y zonas rurales, la brecha digital —diferencias en el acceso a la tec-
nologia y la habilidad para usarla— puede perpetuar o incluso exacerbar las
desigualdades existentes. Las comunidades que carecen de infraestructura
tecnolégica adecuada o de habilidades digitales necesarias se encuentran
en riesgo de ser alin mas marginadas en un sistema educativo cada vez mas
digitalizado.
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Es necesario considerar que la digitalizacion permite crear redes de colabo-
racion a nivel global, facilitando el intercambio de conocimientos y experien-
cias, pero, también puede surgir una homogeneizacién cultural y académica
cuando se basa en recursos digitales estandarizados. La difusién de perspec-
tivas y practicas educativas hegeménicas podria eclipsar enfoques locales o
alternativos, socavando la diversidad cultural y académica.

Por otro lado, el mundo de las IES es muy diverso, y eso puede incidir en las
capacidades del sistema para afrontar las nuevas realidades. Las IES con mas
recursos y conexiones tienen una ventaja significativa, lo que puede ampliar
la brecha entre instituciones con mayores o menores capacidades, asi como
entre sus respectivos estudiantes y académicos.

Los desafios de la universidad en la construccion de nuevos conocimientos,
capacidades y habilidades

Bajo las circunstancias actuales, las universidades tienen el deber de garan-
tizar que sus programas y métodos pedagdgicos no solo cumplan con las
demandas del mercado laboral o los requisitos de agendas de investigacién
no ligadas a las necesidades locales, sino que también deben estar en sintonia
con las necesidades y desafios sociales de las comunidades en las que se en-
cuentran.

Esto implica una reflexion profunda sobre como los curriculos y las investi-
gaciones pueden tratar cuestiones de justicia social, desigualdad y sostenibi-
lidad ambiental. Las universidades estan experimentando con enfoques pe-
dagdgicos que promueven el aprendizaje activo y centrado en el estudiante,
lo que podria permitir una mayor personalizacion del proceso educativo y fo-
mento de un aprendizaje mas significativo y duradero.

En los ultimos anos, se ha avanzado mucho en plataformas de aprendizaje
en linea, herramientas de realidad virtual y aumentada, sistemas de inteligencia
artificial, las cuales han conducido hacia la personalizacién de los aprendizajes.
Es una herramienta muy valiosa, pero puede caer en una educacion fragmen-
tada, esto es, el conocimiento se vuelve excesivamente individualizado y des-
conectado del contexto social y cultural mas amplio. Hay que tener presente
que la adopcion de tecnologias emergentesen la educaciéon no debe desplazar
la importancia de las interacciones humanas en el aprendizaje, cruciales para
el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.
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El progreso de estos modelos innovadores debe ser evaluado criticamentey
de manera continua. La adopcién de nuevas metodologias pedagdgicas debe
ir acompanad de una investigacién rigurosa que evalle su impacto en el
aprendizaje y en los resultados educativos.

La implementacién de tecnologias como la Ay la realidad virtual en la edu-
cacién plantea también preocupaciones éticas y de privacidad. El uso de datos
personales y de rendimiento estudiantil para personalizar la educacion debe
manejarse con cuidado para proteger la privacidad de los estudiantes y evitar
la discriminacion o el sesgo algoritmico. Esto implica, que a medida que las
instituciones educativas dependen mas de las plataformas en linea, ellas
deben asegurarse de que los datos de los estudiantes y el personal estén pro-
tegidos y que se cumpla con las regulaciones pertinentes en materia de pri-
vacidad y seguridad de la informacion.

La promocion de las dreas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)
es otro aspecto crucial. En un mundo cada vez mas dominado por la tecnologia,
la competencia en estas areas es transcendental. Las universidades estan en-
focando recursos para fortalecer programas STEM, asegurando que los estu-
diantes hayan desarrollado las habilidades necesarias para prosperar en carreras
relacionadas con la ciencia y la tecnologia, pero no se deben dejar de lado ha-
bilidades criticas como el pensamiento analitico, la ética, la empatia y la com-
prension intercultural, la ciudadania global, que son igualmente importantes
en un mundo complejo y globalizado.

Por ultimo, las instituciones de educacién superior enfrentan el reto de man-
tener su autonomia e integridad académica en un contexto donde las presio-
nes externas, ya sean de fuentes de financiacion o de agendas politicas,
pueden influir en las prioridades de investigacion y ensefianza. Es indispensable
que las universidades mantengan un equilibrio entre la colaboracién con ac-
tores externos y la preservacion de su independencia académica y libertad
de investigacion.

La transformacion de la universidad para abordar los nuevos requerimientos

La transformacién digital en las universidades representa un cambio signifi-
cativo en el paradigma educativo. Su complejidad radica no solo en la incor-
poracién de tecnologias avanzadas como la IA, realidad aumentada y virtual,
sistemas de gestion del aprendizaje, sino también en la integracién de plata-
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formas en lineay sistemas de gestién del aprendizaje. Aunque esta transicion
ha ofrecido beneficios como mayor accesibilidad y flexibilidad en el aprendizaje,
también ha revelado importantes desafios, en particular en cuanto a la brecha
digital y la eficacia pedagdgica. Uno de los aspectos se refiere a la evaluacion.
Su medicién puede ser mas complejo que en el entorno presencial tradicional,
por lo que requiere nuevos enfoques y metodologias de evaluacién que aun
estan en desarrollo.

No basta con tener acceso a la tecnologia; los usuarios deben saber cémo
utilizarla de manera efectiva. Esto implica ofrecer formacién en competencias
digitales, que abarca desde habilidades basicas en informatica hasta conoci-
mientos mas avanzados como andlisis de datos o programacion, segun sea
relevante para el rol de cada individuo dentro de la institucion. Tener presente
que lainteraccién en linea ofrece nuevas oportunidades, pero también puede
llevar a un sentimiento de aislamiento o falta de conexién con la comunidad
educativa.

Laformacién en pedagogias innovadoras es especialmente importante para
los docentes. La ensefianza en un entorno digital no es simplemente una
traslacion de las metodologias tradicionales al espacio en linea; requiere un
enfoque y técnicas diferentes. Los docentes deben estar capacitados en el di-
sefo de cursos en linea, técnicas de participacion virtual y evaluacion en en-
tornos digitales, entre otras habilidades.

Otro aspecto critico es el cambio en la cultura institucional. La transformacion
digital no es solo una cuestién de tecnologia; es también un cambio en la ma-
nera de pensar y operar. Las universidades deben fomentar una cultura que
valore la innovacion, la experimentacion y la adaptabilidad. Esto incluye estar
abiertos a nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, asi como a la posibilidad
de fallos y aprendizajes a partir de estos.

La transformacion digital también juega un papel central en el avance del
aprendizaje a lo largo de la vida. Con la rapida evolucion de las demandas del
mercado laboral y las constantes innovaciones tecnoldgicas, el aprendizaje
continuo se ha vuelto esencial y dentro de los ODS ha sido considerado un
derecho para todas las personas.

En definitiva, la transformacion digital de las universidades es un proceso en
curso que abarca la mejora de la infraestructura tecnoldgica, la innovacion en
la pedagogia, la democratizacion del acceso a la educacion y el fomento del
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aprendizaje a lo largo de la vida. Aunque estos cambios presentan desafios
significativos, también ofrecen oportunidades sin precedentes para mejorar
la educacién superior y adaptarla a las necesidades del siglo XXI.

Vinculacion de los retos y oportunidades de la digitalizacion y la transformacién
digital con la promocion de la equidad en la educacion superior

En cuanto a género y la comunidad LGBTQIA+, la transformacion digital en
la educacioén superior ofrece oportunidades Unicas para la inclusion. Las pla-
taformas en lineay los recursos digitales tienen el potencial de crear espacios
mas seguros, accesibles, inclusivos y libres de estereotipos o sesgos. Se requiere
un esfuerzo consciente y deliberado para promover la comprensién vy el
respeto por la diversidad entre todos los estudiantes.

Por otro lado, la educacién a distancia apoyada por las TIC es una herramienta
poderosa para abordar las disparidades geogréficas en la educacién superior.
Sin embargo, para que este potencial se materialice, es necesario superar los
desafios relacionados con la accesibilidad y una conectividad significativa,
dispositivos digitales accesibles, una infraestructura tecnolégica adecuada y
la adaptacion de los contenidos educativos a las realidades locales.

Las brechas y desigualdades por razones de género, etnia, discapacidad,
nivel de ingreso, o territoriales son aspectos fundamentales para atender y
entender cdmo esas diferencias afectan a estas comunidades en el acceso y
la experiencia educativa en el contexto digital. Las IES deben aprender a re-
conocery abordar las desigualdades existentes, y garantizar que los beneficios
de la tecnologia sean también accesibles para todos ellos.

Las contribuciones de autores

Este dossier reine un conjunto de articulos que enriquecen el debate sobre
distintos aspectos clave de educacién superior en el marco de la digitalizaciéon
generalizada de las sociedades. Cada uno de los autores aporta una perspectiva
Unica y distintos enfoques, lo que hace que las contribuciones resulten un
conjunto de voces que abren un abanico de cuestiones sobre los futuros de
la educacién superior en la era digital.

En lainvitacién a este dossier se proponia una revision critica y posthumanista
de la educacion superior en la era digital, enfocandose en las multiples di-
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mensiones que la nueva era interpela a las instituciones de educacién superior
y las oportunidades que este contexto presenta. El objetivo es generar un
didlogo al explorar cémo las IES pueden contribuir a la construccion de una
sociedad inclusiva y sostenible, integrando avances tecnoldgicos. Por eso
mismo, la mirada no es meramente técnica, de transformacion digital de los
IES o de inclusién de tecnologias a los procesos pedagdgicos, sino abordar el
papel de las IES en la sociedad digital, su contribucién al desarrollo sostenible,
la equidad de género, la sustentabilidad ambiental, y su papel en el ecosistema
de innovacion.

Este dossier también convocé a pensar acerca de los desafios que enfrentan
las universidades en la creacion de nuevos conocimientos, y cémo esto se
vincula con innovaciones en modelos institucionales y pedagdgicos. Asimismo,
temas como la integracién de tendencias pedagdgicas y tecnoldgicas, la pro-
mocion de las dreas STEM, y la creacion de nuevos entornos de aprendizaje,
han sido convocantes para los autores. Un punto central en esta convocatoria
estd relacionado con aspecto de equidad en la educacion superior, el género,
la comunidad LGBTQIA+, y el uso de la educacién a distancia para superar
disparidades geogréficas, siempre considerando la interseccionalidad y la
equidad tecnoldgica.

Los articulos exploran una variedad de temas previamente mencionados,
proporcionando lineas de abordaje que contribuyen al entendimiento de la
educacién superior en prospectiva, en distintos paises. Presenta una coleccion
de 10 trabajos que reflejan una amplia gama de particularidades nacionales,
con experiencias provenientes de paises como Argentina, Colombia, Ecuador,
Espafa, México y Uruguay. La organizacién de estos trabajos se ha realizado
basandose en sus tematicas y perspectivas especificas.

El primer trabajo, Celso Garrido (Universidad Auténoma Metropolitana, Mé-
xico), presenta el ensayo “Universidades, cambio del conocimiento humano,
transicion digital e Inteligencia Artificial” El articulo aporta una reflexién pro-
funda sobre los efectos de la configuracién de “sociedad del conocimiento”
devenida en una sociedad digital en tanto esté transformando la educacion
superior y cémo las universidades estan siendo desafiadas para seguir siendo
relevantes y efectivas en la produccién de conocimiento social y en la formacién
de los estudiantes. Asimismo, presenta una vision critica sobre los riesgos y
oportunidades que presentan estas tecnologias, y en particular el desarrollo
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de la inteligencia artificial, y cémo las politicas publicas pueden apoyar a las
universidades en este proceso de cambio. Introduce y discute conceptos
como la digitalizacion, la inteligencia artificial, el conocimiento humano, las
politicas publicas y la transformacion de la sociedad contemporanea. El articulo
explora como estos conceptos estan interconectados y cémo estan transfor-
mando la forma en que se ensefa y se aprende en las universidades. A su vez,
nos propone varias cuestiones para seguir indagando, en particular la necesi-
dad de investigar mas sobre los problemas epistemolégicos del conocimiento
derivados de la inteligencia artificial y cdmo se pueden crear conductas éticas
sociales en el uso de estas tecnologias.

El siguiente articulo, “La transformacién de la Universidad Nacional de Co-
lombia para abordar los requerimientos de la era digital’, de Kimberly Sarahi
Flores Tuco y Mateo Rojas Samper (Universidad Estatal de Investigacién de
N. .y Universidad Nacional de Investigacion “Escuela Superior de Economia’,
Rusia), analiza la experiencia sobre como la tecnologia esta siendo utilizada
para mejorar la educacion superior en Colombia. El texto aborda varios
temas relacionados con la transformacion digital, incluyendo los desafios
que enfrenta la universidad en la implementacién de la educacion digital,
la falta de capacitacion del cuerpo docente en el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion, y los desafios hacia la gestion para poder abor-
dar la transformacién digital de la universidad. Se destaca la importancia
de este proceso para que las universidades puedan mantenerse a la van-
guardia y ofrecer una educacion de calidad, actualizada y relevante para las
necesidades actuales y futuras. A su vez, el articulo presenta algunas cues-
tiones importantes que podrian ser objeto de investigacion futura en relacién
con la transformacion digital, tales como la discusién respecto de la evalua-
cion de los impactos en la calidad de la educacidn, evaluacién de los cambios
en el profesorado, cémo se pueden utilizar las tecnologias emergentes,
como lainteligencia artificial y la realidad virtual, para mejorar la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes y como se pueden integrar estas tecnolo-
gias en el plan de estudios de la universidad. Un punto interesante refiere a
la evaluacion respecto de cdmo se pueden fomentar alianzas estratégicas
con empresas y organizaciones lideres en la industria digital para mejorar la
calidad de la educacion y cémo se pueden medir los resultados de estas
alianzas.
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Con el articulo intitulado “Las competencias digitales como elemento trans-
versal en la ensefanza superior. Un estudio de caso en la formacion inicial do-
cente en Ecuador’, presentado por Rosabel Roig-Vila, Diego Sierra Pazmifio,
de la Universidad de Alicante, Espafiay de la Universidad Central del Ecuador,
Ecuador, desarrollan un estudio de caso sobre la formacion inicial docente y
cdmo las competencias digitales son esenciales en la labor docente actual. El
documento aborda tres dimensiones fundamentales: Manejo Tecnolégico
Operativo, Disefio de Ambientes de Aprendizaje y Conciencia Etica y Social.
Se enfatiza la relevancia de la formacion digital en el nuevo paradigma edu-
cativo al introducir las TIC a las practicas educativas conformes al siglo XXl y se
presentan las conclusiones obtenidas en el estudio de caso sobre las compe-
tencias digitales de los estudiantes de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacion de la Universidad Central del Ecuador. En general, el articulo
destaca la importancia de la formacién en competencias digitales en la for-
macién inicial docente, asumiendo los procesos formativos como un aporte a
su proceso de ensefanza y de aprendizaje. Presenta la necesidad de seguir
explorando el uso de las TIC en diferentes contextos educativos y cdmo pueden
ser adaptadas para mejorar la formacién docente y la calidad de la educacién
en general.

El siguiente articulo, elaborado por Carina Lion, Miriam Kap y Mariana Ferrarelli
(Universidad de Buenos Aires, Universidad Nacional de Mar del Plata y Uni-
versidad de la Salud, Argentina) se titula“Universidades desafiadas: alfabetis-
mos fluidos, hibridaciones y nuevas estrategias de ensefianza”. Este trabajo
presenta tres investigaciones realizadas en diferentes universidades, cada una
con sus propios contextos y problemadticas especificas. Estas investigaciones
convergen en hallazgos comunes relacionados con “las hibridaciones, los al-
fabetismos fluidos y las nuevas estrategias de ensefianza” que emergen de
una variedad de mediaciones tecnoldgicas en la educacion superior. Se exa-
minan los retos que enfrentan las universidades a partir de la irrupcién de las
tecnologias generativas. Este enfoque se utiliza para analizar las fronteras bo-
rrosas entre lo humano analégico y lo humano digital. Asimismo, se explora
la complejidad de las interacciones entre individuos, conocimiento y disposi-
tivos tecnoldgicos, desde una perspectiva posdigital. Este analisis desafia y
redefine las concepciones tradicionales de alfabetizacién, reconociendo la ri-
queza conceptual que surge de esa mixtura, ya ineludible. El estudio revela
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cdmo la educacion superior ha experimentado transformaciones significativas
en las Ultimas décadas, resaltando la continua necesidad imperiosa de innovar
en las practicas educativas en estos contextos. Se subraya la importancia de
revisar y renovar las estrategias de ensefanza para fomentar cambios y refle-
xiones criticas en los enfoques educativos dominantes en las instituciones
universitarias.

El quinto articulo que se presenta es “Inteligencia Artificial en la educacién
superior: Un andlisis bibliométrico’, propuesto por Ivan Arturo Sanchez Osorio
(de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Colombia). Este estudio se
sumerge en el impacto y la evolucién de la inteligencia artificial (IA) en el con-
texto de la educacién superior. El objetivo central del articulo es proporcionar
un analisis exhaustivo de las publicaciones cientificas relacionadas con la apli-
cacién de la inteligencia artificial en la educacién superior. Para lograrlo, el
autor empled una metodologia de busqueda bibliométrica avanzada, selec-
cionando articulos publicados entre 2012 y 2022, mediante el uso de palabras
clave especificas, se recopilaron datos de la base de datos Scopus. Con la apli-
cacion de indicadores bibliométricos analizo las tendencias en las publicacio-
nes, citaciones, distribucion geografica, fuentes de publicacién, patrocinadores
y palabras clave predominantes. Esta contribucion es esencial para entender
cdmo la inteligencia artificial esta redefiniendo el panorama educativo en el
nivel superior, proporcionando nuevas perspectivas para futuras investiga-
ciones y practicas pedagdgicas.

A continuacion, se presenta el articulo titulado “ChatGPT en Educacién Su-
perior: explorando sus potencialidades y sus limitaciones’, en el cual Cristina
Kanobel y Maria Gabriela Galli (Universidad Nacional de Tres de Febrero, Ar-
gentina) ofrecen un analisis critico y detallado sobre el impacto de ChatGPT
en el ambito de la educacion superior. Este trabajo se adentra en la exploracion
de las capacidades, limitaciones y posibles sesgos que conlleva el uso de esta
avanzada herramienta de inteligencia artificial en el contexto educativo. Las
autoras identifican y discuten varias potencialidades significativas de ChatGPT,
como su habilidad para asistir en la investigacion y generar contenido educa-
tivo de valor. Estos aspectos tienen el potencial de enriquecer el aprendizaje
autodirigido de los estudiantes, optimizar tareas docentes y ofrecer acceso a
una extensa base de conocimientos. Sin embargo, Kanobel y Galli no pasan
por alto los desafios que presenta ChatGPT, incluyendo limitaciones inherentes,
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sesgos potenciales y errores que pueden tener importantes implicaciones
éticas y sociales. En este sentido, resaltan la necesidad de una supervisién hu-
mana critica sobre la informacion proporcionada por estas herramientas de
IA. Este enfoque pone en discusion la equidad y laimparcialidad en la interac-
cién con la tecnologia, subrayando laimportancia de una alfabetizacion digital
robusta para investigadores, educadores y estudiantes. Este analisis profundo
proporcionado por Kanobel y Galli es esencial para comprender tanto los be-
neficios como los desafios de integrar ChatGPT en los procesos educativos,
ofreciendo una perspectiva valiosa para el desarrollo de estrategias efectivas
en el uso de la inteligencia artificial en la educacion superior.

El dossier continda con el articulo “Sobre alteraciones y alternativas digitales
en la ensefianza de practicas profesionales’, escrito por Silvina Lyons (Univer-
sidad Nacional de la Plata, Argentina). Este ensayo profundiza en el impacto
que la pandemia de COVID-19 ha tenido en la ensefianza de practicas profe-
sionales en universidades publicas. Lyons examina como la inclusién de si-
muladores digitales y laboratorios virtuales ha transformado la metodologia
educativa en las practicas profesionales. El articulo analiza criticamente las
implicancias actuales de estos recursos digitales, cuestionando la eficacia de
estas alternativas tecnoldgicas en comparacion con la experiencia sensible y
directa en la practica profesional. Se plantea preguntas fundamentales sobre
la naturaleza del aprendizaje y de la ensefianza en un entorno cada vez mas
digitalizado. ;Cémo afectan estas herramientas tecnoldgicas a la ensenanza
de las practicas profesionales dentro de un curriculo tradicionalmente disci-
plinario y aplicativo? Lyons concluye reflexionando sobre las limitaciones de
los simuladores digitales en capturar la esencia de la experiencia practicay la
importancia de fomentar la capacidad de los estudiantes para plantear nuevas
preguntas y tomar decisiones creativas en situaciones inéditas, algo que, por
ahora, sigue siendo un aspecto intrinsecamente humano. El articulo contribuye
a la discusién sobre como las universidades pueden adaptarse y evolucionar
en el uso de tecnologias digitales para la ensefianza practica.

El octavo articulo de nuestra serie, titulado “Tendencias y desafios en la vir-
tualizacion de cursos: evaluacion de piloto institucional’; es una colaboracién
de Maridngeles Caneiro, Romina Hortegano, Florencia Sanz, Jenny Segovia, y
Sofia Vanoli Imperiale (Universidad de la Republica, Uruguay). Este trabajo re-
presenta una evaluacion integral y meticulosa del programa“Piloto de virtua-
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lizaciéon de cursos’, implementado en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Udelar durante el aflo 2022. Este articulo presenta los resultados y reflexiones
derivados de la evaluacién de este innovador dispositivo institucional, identi-
ficando las condiciones institucionales 6ptimas para el desarrollo de propuestas
de ensefanza virtual e hibrida. La investigacion incluye objetivos especificos
centrados en evaluar la percepcion de esta experiencia por parte de estu-
diantes, docentes y funcionarios. Se valor6 el proceso y los resultados de 41
cursos a través de la observacion de cursos en la plataforma virtual, analisis
del rendimiento estudiantil, y analisis descriptivo de los resultados, incluyendo
las experiencias de estudiantes, docentes y funcionarios a través de encuestas
y entrevistas. Este estudio identifica tanto aspectos positivos de la experiencia
como areas para profundizar, destacando especialmente los criterios de in-
clusion estudiantil en las modalidades virtuales, las condiciones laborales de
los docentes y los procedimientos para la implementacién del proyecto.

El siguiente articulo de Catalina Vélez Verdugo (Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, Ecuador), “El ciberacoso sexual, otro tipo de violencia de género
en las universidades ecuatorianas en el poscovid 2020-2023: una prioridad
pendiente’; es una contribuciéon importante y reveladora sobre un tema poco
abordado en la actualidad. Esta investigacion aborda un tema critico y cada
vez mas relevante en el ambito universitario: el ciberacoso sexual como una
forma de violencia de género en la era digital. Con una metodologia rigurosa
y ala vez innovadora, combina la investigacion documental con didlogos es-
tructurados con actores clave de universidades ecuatorianas. Se empled un
enfoque de metaanalisis para estudiar la prevalencia de la violencia de género
en 16 universidades de Ecuador. Ademads, se utilizé una meta-sintesis para
analizar datos cualitativos de una universidad publica sobre el ciberacoso se-
xual. Los resultados del estudio son reveladores y preocupantes, evidenciando
una alta prevalencia de violencia de género y acoso sexual en las comunidades
universitarias. De particular interés es el hallazgo de que, aunque el ciberacoso
sexual estd aumentando exponencialmente, ain hay una falta significativa
de estudios sobre su magnitud y los multiples impactos que causa. Las con-
clusiones subrayan la necesidad urgente de abrir lineas de investigacién en el
Sistema de Educacién Superior y actualizar el marco juridico general, asi como
las normativas internas de las universidades para prevenir y erradicar el cibe-
racoso.
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El ultimo articulo de nuestro dossier, titulado “Innovaciones tecnoldgicas: el
proceso de titulacion en la Universidad Nacional Auténoma de México’, es
una indagacion realizada por Zaira Navarrete Cazales y Armando Alcantara
Santuario (Universidad Nacional Auténoma de México, México). Este estudio
se adentra en la interseccion de la innovacién y el proceso de titulacion en
una de las instituciones de educacion superior mas prestigiosas y reconocidas
de México, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). La investi-
gacién da cuenta de la relacion entre lainnovacion con el proceso de titulacion
en la UNAM, lo que permite explorar tanto los aspectos administrativos que
los estudiantes deben navegar para obtener su titulo universitario como el
papel de las tecnologias para fomentar la integridad académica. Este articulo
aporta al campo de la educacién superior, ofreciendo perspectivas clave sobre
la implementacion de tecnologias innovadoras en procesos de gestion aca-
démicos fundamentales.

Elementos clave para reflexionar sobre la transformacion necesaria
en la educacion superior de cara a la era digital

En la seccién anterior, presentamos un panorama de las contribuciones in-
dividuales a esta edicion de “Educacion Superior y Sociedad”. En esta retoma-
mos estas contribuciones enfocdndonos en ciertos temas y asuntos de rele-
vancia critica.

Uno de los grandes desafios en relacion con las Instituciones de Educacién
Superior (IES) es que el andlisis no debe limitarse solo a analizar los procesos
internos, transformados o reformulados a partir de la digitalizacién, sino que
implica una reflexion profunda sobre su papel en la sociedad en el futuro.
Esto requiere una vision estratégica y prospectiva para identificar las ten-
dencias emergentes en la educacion, la tecnologia y la sociedad. El analisis
de la educacién superior en la era digital tiende a focalizarse en la introduccién
de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza o en la transforma-
cion digital de la gestion institucional. No obstante, quizas lo mas relevante
es reconsiderar el papel de la educacién superior en la construccion de
futuros, en la construcciéon de sociedades mas justas, mas conscientes del
ambiente, mas relevantes, mas democraticas, confrontando la tendencia de
esta era como la concentracion, la transnacionalizacion y las nuevas formas
de colonizacién.

Revista Educacion Superior y Sociedad, 2023, vol. 35, nro. 2, pp. 28-45 42



Alvarez, M. Prieto, P. Presentacidn del Dossier “La educacion superior en la era digital”

Este enfoque estratégico y prospectivo es esencial. Las IES deben considerar
cdmo pueden evolucionar para seguir siendo relevantes, pertinentes y efectivas
en un mundo en constante cambio. Este enfoque futuro implica reevaluar y
potencialmente reinventar sus métodos de ensefianza, investigacion, cola-
boracién con actores no universitarios y su contribucion al desarrollo social y
econdémico global.

El desarrollo de la Educacion Superior con la integracion de avances digitales
debe orientarse principalmente a contribuir a una sociedad mas inclusiva y
sostenible. Esto implica una redefinicion profunda de roles y funciones dentro
del ecosistema digital, asegurando que las transformaciones no solo sean in-
clusivas y pertinentes, sino que también mantengan y mejoren la calidad
educativa. El objetivo es superar las brechas y desigualdades existentes, com-
prometiéndose con la mejora continua de la calidad. Asi, la ES pueden apro-
vechar las oportunidades de la digitalizacién en procesos que fortalezcan la
equidad, la accesibilidad y la excelencia en la educacién, preparando a los es-
tudiantes para un mundo digital y diverso.

Otro punto central es el impacto de la inteligencia artificial en la educacion.
“Existe un cierto consenso acerca de que la revolucion tecnolégica impulsada
por la IA tendrd un impacto significativo en el campo educativo, asi como en
las demas esferas de la actividad humana” (Gomez Mont, 2020). En realidad,
debemos considerar que la difusion in extenso de la IA, accesible a todas las
personas con acceso a internet, resulta tan revolucionario como fue en su
momento internet y tiene efectos directos en todos los campos. Varios de los
trabajos aqui presentados toman el eje de la IA en la ES, atendiendo basica-
mente a cédmo se puede incluir la 1A en el sistema educativo. También abordan
criticamente los riesgos y oportunidades de la inteligencia artificial y otras
tecnologias, destacando la importancia de politicas publicas de apoyo y la
necesidad de investigar mas sobre los problemas epistemoldgicos y las con-
ductas éticas relacionadas con estas tecnologias.

La creacidon de nuevas agendas de investigacion es una tarea urgente y rele-
vante en el dmbito de la educacion superior, especialmente en el contexto de
los avances en IA y su aplicacién educativa. La investigacion académica juega
un papel crucial al proporcionar perspectivas interdisciplinarias. La IA promete
apoyar la educacion a través de estrategias de personalizacion, mejora en los
procesos y el desarrollo de tecnologias que podrian mejorar la educacion. Es
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imprescindible estudiar rigurosamente los efectos y posibilidades de estas
soluciones para expandir el derecho a la educacién en los préximos aios, in-
tegrando disciplinas como filosofia, tecnologia y pedagogia (Rivas et al., 2023)

Al concluir la presentacion de este dossier, queremos expresar nuestra mas
sincera gratitud a todos los autores que han dedicado su esfuerzo y conoci-
miento en la elaboracién de articulos para este nimero especial.

Un especial reconocimiento al diverso grupo de evaluadores que, desde dis-
tintos rincones regionales, han colaborado en este esfuerzo comun por con-
solidar una coleccidn de trabajos académicamente rigurosos.

El equipo editorial de este Dossier confia en que estos trabajos enrique-
cerdn el conocimiento y fomentaran propuestas innovadoras para la cons-
truccién de futuros promisorios en la educacién superior, atendiendo a las
condiciones y necesidades especificas de América Latina y el Caribe, en el
marco de la transformacion social y econdmico, en parte por la irrupcion
de tecnologias.
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RESUMEN

Se estudian tendencias de las universidades con la digitalizacién y la inteligencia ar-
tificial con metodologia histérico-evolutiva. El estudio muestra un complejo proceso
de cambios que requiere politicas publicas en apoyo de las universidades. Las Naciones
Unidas y UNESCO tienen la base de programas para esas politicas.
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ABSTRACT

Trends in universities with digitalization and artificial intelligence as a historical-
evolutionary methodology are studied. The study shows a complex process of change
that requires public policies in support of universities. The United Nations and UNESCO
have the basis of programs for these policies.
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de mudanca que requer politicas publicas de apoio as universidades. As Nagdes Unidas
e a UNESCO tém a base programatica dessas politicas.

Palavras-chave: Universidades; Inteligéncia artificial; conhecimento

Universités, changement des savoirs humains,
transition numérique et intelligence artificielle

RESUME

Les tendances des universités en matiere de numérisation et d'intelligence artificielle
sont étudiées avec une méthodologie historique et évolutive. L'étude montre un pro-
cessus de changement complexe qui nécessite des politiques publiques de soutien
aux universités. Les Nations Unies et 'UNESCO ont la base du programme pour ces
politiques.

Mots clés: Universités; Intelligence artificielle; connaissance

1.INTRODUCCION!

La sociedad contemporanea transita desde los ochenta del siglo pasado por
cambios de diverso orden que parecen estar conduciendo a configurar lo
que en la literatura se caracteriza como un cuadro de “cambio de época’; con
lo que se abre un futuro cuyo desemboque es dificil de determinar en la ac-
tualidad?.

Evidencias de esto son, entre otras, los procesos de reconfiguracion de la he-
gemonia econdmica global y el creciente ambiente de conflicto armado de-
tonado desde la crisis de la globalizacién, la aceleracion de la crisis ambiental
y la transformacién econémica y social generada con la revolucién digital.

Todo ello ha significado que los principales actores sociales se confronten
con la necesidad de transformarse para adecuar sus roles en ese cambiante
contexto social.

Nuestro programa de investigacion explora, en particular, el caso de las uni-
versidades para conocer los efectos sobre las mismas derivados de la confi-
guracién de la“sociedad del conocimiento” como una sociedad digital (Orga-
nizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCQ], 2017); argumentando que esto genero tendencias significativas
de cambio para las actividades de las universidades y las confronta a un
proceso de transicion de largo plazo hacia la digitalizacion en el que deberan
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involucrarse en la gobernanza del proceso de la produccién social del conoci-
miento, bajo las condiciones de la digitalizacién del conjunto de las relaciones
sociales.

Poco tiempo después de terminado ese estudio y antes de que las universi-
dades y los otros actores sociales involucrados en esa transicion digital hubieran
podido madurar sus planes para ello, se produjo una transformacién cualitativa
de la propia sociedad digital a consecuencia del desarrollo de la inteligencia
artificial (IA). Esta ya era un componente de esa sociedad, pero debido al im-
pulso de un conjunto de tecnologias emergentes tuvo en poco tiempo una
expansion extraordinaria que ha generado un debate social por las notorias
implicaciones que estaria teniendo, no soélo para las universidades, sino también
para el conjunto de la vida social. En general se plantean interrogantes sobre
la posibilidad de que estas tecnologias puedan evolucionar hasta el punto de
que lalA tenga la capacidad alternativa de generar conocimiento con respecto
a la de los seres humanos, lo que significaria un hito histérico para la especie
humana y abriria desafios inéditos para el futuro de esta.

Para el analisis que realizamos en este articulo sobre lo que representa esta
evolucién de la IA asumimos que la misma debe ser vista como parte de la
configuraciéon del conocimiento humano, desde una perspectiva histérica
evolucionista, lo que significa reconocer dicho fendmeno como parte de los
complejos cambios del conocimiento humano ocurridos desde comienzos
del Siglo XX dentro del cuadro del mencionado “cambio de época’.

Es sobre la base de los resultados de estos desarrollos del conocimiento hu-
mano y sus efectos sociales que se esta procesando la actual irrupcion de la
IA. Por lo que el objetivo general del trabajo es caracterizar aspectos centrales
de dichos cambios del conocimiento con base en lo cual identificar posibles
efectos sobre los mismos que podrian derivarse de la evolucion en curso de
lalA, asi como explorar alterativas de cooperacién de ambas modalidades de
inteligencia. Con esto se busca contribuir a identificar elementos relevantes
de una agenda colectiva que oriente a las universidades y los restantes actores
sociales en las acciones que serdn necesarias para contender con las oportu-
nidades, desafios y riesgos que se crean con este proceso en curso en el co-
nocimiento para el conjunto de la sociedad humana.

El conocimiento humano constituye un campo de estudio complejo y mul-
tidimensional, por lo que para los fines de este estudio s6lo se consideran tres
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de sus dimensiones que resultan las mas relevantes para el analisis de este
proceso de largo plazo.

De manera esquematica las tres dimensiones de cambio en el conocimiento
humano a considerar son los siguientes:

La primera es la que se refiere a aquellos cambios en que se produjeron las
dimensiones del conocimiento cientifico y epistemoldgico, a partir de la crisis
de los paradigmas de la llustracién y su critica con relacion a las teorias sobre
el mundo natural y al poder de la razén y la ciencia como forma de crear co-
nocimiento, lo que significé desarrollos sustantivos en ambos campos, con
efectos extraordinarios en la vida social.

La segunda dimension corresponde a los cambios que se produjeron en el
proceso social de produccion, distribucion y uso del conocimiento al calor de
la configuracion del capitalismo como economia del conocimiento luego de
la segunda guerra mundial. Esto dio lugar a la formacion de ecosistemas del
conocimiento social en el que se cumplen complejas interacciones entre dis-
tintos actores, dentro de lo cual las universidades deben asumir nuevos roles,
ya que han perdido su papel dominante tradicional como proveedoras cen-
trales de conocimiento en la sociedad. Estos desarrollos en los modos del co-
nocimiento tienen graves impactos sobre el conocimiento social, por las po-
sibilidades de generar“fake news" que inciden negativamente en la vida social.

La tercera dimension de cambios en el conocimiento humano fue impulsada
de la detonacion de la revolucion digital desde los noventa del siglo pasado y
con ello la transicion de la sociedad del conocimiento a la sociedad digital, en
la que las relaciones sociales tienden a asumir un caracter cyber-fisico. Esto in-
cide en los procesos de produccién de las empresas de base tecnolégicay en
la de produccién del conocimiento y de ensefianza aprendizaje por parte de
las universidades, pero también la digitalizacién permitié que segmentos muy
amplios de la poblacion tuvieran acceso a la informacién de manera no vista.
Con esto se ha abierto un amplio panorama de transformacién en los modos
de produccién y uso del conocimiento debido a las diversas tecnologias in-
forméticas disponibles para ello.

La IA irrumpe sobre este complejo territorio configurado a lo largo de mas
de medio siglo por la interaccion entre las tres dimensiones sefialadas del co-
nocimiento humano, lo que genera evoluciones de signo diverso en los efectos
del contacto entre conocimiento humano e IA, como han sefalado distintos
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especialistas. Se observan una gran cantidad de campos de actividad donde
hay efectos positivos por la contribucion de la |A, asi como desarrollos tecno-
I6gicos muy prometedores para una gestion cognitiva de las aplicaciones de
las nuevas tecnologias. En relacion con las actividades cientificas y educativas
de las universidades hay expectativas positivas sobre cémo la IA las podria
potenciar.

Sin embargo, vistos desde la perspectiva de las universidades, estos distintos
procesos de cambio del conocimiento y su interaccion con la IA implican de-
safios que trascienden sus capacidades como actor social. Pero al mismo tiempo,
estas tienen un horizonte de oportunidades favorables, ya que, por su naturaleza
social y sus competencias especificas, estdn llamadas a ser un actor central
para contribuir a que un cambio general en la dinamica del conocimiento hu-
mano se cumpla en favor de un desarrollo progresivo de la especie.

El resultado de esta dindmica de conocimiento humano en interacciéon con
lalA preanuncian procesos de cambios sociales de gran calado, lo que remitira
a la necesidad de que se asuman acciones colectivas a nivel del conjunto de
la sociedad humana, con base en una agenda que permita abordarlas de ma-
nera sistémica, estableciendo las grandes directrices del cambio del conoci-
miento social desde una perspectiva del interés general, convocando para
ello a los distintos actores sociales involucrados y respaldando las transfor-
maciones necesarias de las universidades para que puedan cumplir con el li-
derazgo a la que estan llamadas.

Afortunadamente, en el dmbito de las Naciones Unidas y, en particular por
la UNESCO, se han desarrollado en los ultimos afios multiples iniciativas que
apuntan a temas sefalados en la hipdtesis propuesta. Estas se identifican en
la conclusién del trabajo como elementos de una agenda sistémica sobre el
tema que diera base de accién para contender con los problemas planteados.

Para desarrollar este argumento se analizan las tres dimensiones de cambio
del conocimiento sefialadas, sobre la base de lo cual se reflexiona sobre
algunos aspectos de lo que al momento es observable en la interaccion entre
estas dimensiones del conocimiento humanoy la IA. Se concluye con algunas
consideraciones sobre los requerimientos de accién colectiva que se despren-
den de esta situacion, destacando las posibilidades que brindan para ello ini-
ciativas en curso impulsadas por los organismos multilaterales, en particular
las Naciones Unidas y UNESCO.
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2.LA EVOLUCION DEL CONOCIMIENTO DE LA NATURALEZA

Y DE LAS CONCEPCIONES OCCIDENTALES DEL CONOCIMIENTO
HUMANO EN EL ACTUAL PERIODO DE“CAMBIO DE EPOCA” DE
LA SOCIEDAD HUMANA

Este item se refiere a los cambios en el conocimiento humano que se produ-
jeron a partir de la crisis de los paradigmas de la Modernidad con relacion a
las teorias sobre el mundo natural y las referidas al poder de la razén y la
ciencia como forma de crear conocimiento. Luego de dicha crisis se registraron
desarrollos sustantivos del conocimiento en ambos temas, lo que tuvo efectos
extraordinarios en la vida social.

Los primeros tuvieron un detonante fundamental desde los comienzos del
siglo veinte con los descubrimientos cientificos que se registraron en distintos
campos del conocimiento, en particular en el campo de lafisica, basicamente
con la teoria de la relatividad de Albert Einstein que cuestionaban las leyes
del mundo newtoniano y las concepciones deterministas de la materia que
se derivaban de ellas, abriendo camino para una comprension nueva del uni-
verso, su origen y evolucién y el lugar de los humanos en todo ello.

Estos cambios se profundizan con los estudios de la fisica a nivel subatémico
que generd el descubriendo un mundo extraordinario con los trabajos de
distintos especialistas en el tema. Esto dio origen al campo de lafisica cuantica
en el que se muestra una dimension de la materia que en muchos sentidos
contradice lo que habitualmente se asume como conocimiento de sentido
comun sobre la misma. En particular destaca la indeterminacion de la existencia
de las particulas a nivel cuantico, lo que muestra que la incertidumbre es in-
herente a la propia materia (Prigogine, 1997). Particularmente el principio de
indeterminaciéon de Heinsenberg (1927) propone que la intervencién del
sujeto al medir impide fijar simultdneamente y con precisién absoluta el valor
de la posicion y la cantidad de movimiento de una particula. Con ello el cono-
cimiento de las particulas nunca podra cumplirse de manera determinista,
sino sélo de manera probabilistica y pone en duda la propia dualidad tradi-
cional entre el sujeto que conoce y el objeto como una realidad externa al
mismo.

En otro campo del conocimiento Godel (2006) formulé sus “teoremas de la
incompletud” que pusieron en evidencia los limites de la l6gica matematica,
ya que los mismos proponen que si los enunciados de una teoria matemdtica
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no se contradicen entre si, existirdn enunciados que no se podran refutar ni
probar entre si. Esta teoria pone en cuestion los analisis formalistas del cono-
cimiento basados en un nimero finito de axiomas. Esto incide en distintos
campos del conocimiento, pero es particularmente relevante para nuestro
estudio el efecto de estos teoremas sobre las fronteras de la IA, ya que con
base en ellos Penrose (2006) plantea la “teoria de la incomputabilidad de la
mente humana’, lo que significaria una respuesta relevante a uno de los temas
centrales del debate contemporanea sobre la posibilidad de que la IA pueda
sustituir a la mente humana. De modo que, tal como argumenta Penrose s6lo
la mente humana puede resolver los “bucles” informaticos que se generan
cuando una maquina se enfrenta con teoremas indecidibles en términos de
Godel (2006), aunque hay que sehalar que este argumento de Penrose esta
actualmente en debate entre los especialistas.

Con lo sefalado se puso en cuestion la concepcidon del determinismo en las
leyes de la fisica y el caracter de verdades absolutas y la validez universal de
las mismas, asi como la posibilidad del conocimiento objetivo, que era uno
de los pilares cientificos de la llustracion, con lo que se abrié todo un nuevo
campo del conocimiento cientifico en este terreno. Sin embargo, este desarrollo
nos deja en un proceso de comprension de la naturaleza del universo con
base en dos teorias opuestas de la fisica, y, por ende, de la naturaleza: la de la
relatividad general y la de la mecanica cuantica para explicar el comporta-
miento de las particulas mas grandes y las mas pequefias, ambos con propo-
siciones tedricas rigurosas y muchas de ellas ampliamente comprobadas.

Hasta el momento los intentos para desarrollar una teoria unificada articu-
lando ambos mundos no ha tenido resultados, pero esta frontera cargada de
incertidumbre también comienza a mostrar articulaciones positivas entre este
nivel del conocimiento humano con el campo de la computacién y el desarrollo
de lalA, de lo que resultan conclusiones positivas a las preguntas de este es-
tudio, como lo muestra el desarrollo de la computacién cudntica.

Cabe senalar que el desarrollo del conocimiento cientifico ha tenido una
extraordinaria evoluciéon con los cambios en sus modos de produccién con el
surgimiento y expansion de la llamada Ciencia abierta que ha detonado las
potencias del trabajo colaborativo y la difusién del conocimiento cientifico ,
enlo cual la UNESCO ha contribuido de manera decisiva a suimpulso con las
“Recomendaciones para la ciencia abierta” aprobadas en la Conferencia General
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realizada en noviembre del 2021 (UNESCO, 2021). Esta constituye una avenida
extraordinaria para la canalizacion de la cooperacion en las actividades cien-
tificas humanas y el uso de los recursos de la IA en el futuro.

Abordamos ahora el analisis de los cambios producidos sobre las concep-
ciones de la ciencia y la razén en el campo de la epistemologia desde los se-
senta del siglo pasado con el desarrollo con las criticas formuladas por las co-
rrientes de la post modernidad y otras escuelas a las concepciones de esas
categorias desarrolladas en la llustracién.

Cabe senalar que dicha crisis de las concepciones de la llustracién tuvieron
como uno de sus detonantes los cambios producidos con los desarrollos
cientificos sefalados y fue alentada por la evolucion de las condiciones sociales,
econdmicas, tecnoldgicas y cientificas a final de la segunda guerra mundial y
fue alimentada por la percepcidn social de que los bombardeos atémicos, el
uso del agente naranja en Vietnam, entre otros aspectos, mostraban que los
cientificos no habian cumplido con la promesa ética implicita en la ciencia se-
gun la cual actuaria en favor del bien y el progreso de la humanidad

Todo lo anterior abrié un complejo proceso de desarrollo de nuevas con-
cepciones sociales del conocimiento, en lo que fueron dominantes las ideas
elaboradas en la denominada corriente de la posmodernidad (Lyotard, 1984)3.

En sus versiones mas radicales, las criticas a las ideas de la llustracion se cen-
traron en cuestionar la validez del conocimiento y los principios de verdad
objetivos de alcance general que se le atribuian en la llustracién a los resultados
de la ciencia. Esto porque dichos conocimientos son constructos humanos
de validez relativa a las condiciones del contexto en que se formulan. Por lo
tanto, estos son conceptos relativos y sujetos a la interpretacion y manipulacion
de los que tienen poder para usarlos a su favor, lo que en Ultima instancia
pondria en cuestion la existencia misma de la realidad.

Dicho de otra manera, esta critica del postmodernismo conducia a una con-
cepcion relativista del conocimiento al asumir que no hay verdad sin contexto,
por lo que toda verdad es relativa en tanto es una narrativa formulada desde
una visién particular de la realidad por parte de un cierto observador que
opera con intereses y objetivos politicos.

En la perspectiva de Lyotard (7984), cuando la ciencia busca ir mas alla de re-
conocer reglas y determinar verdades debe desarrollar una gran meta-narrativa
como la dialéctica del Espiritu u otras. Por ello la postmodernidad se basa en
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el rechazo de los aparatos de legitimacion de la ciencia mediante las meta-
narrativas, lo que se relacionaba con la crisis de la filosofia metafisica.

Para esta linea de reflexién lo importante del conocimiento es el lenguaje y
la interpretacion de las palabras y desde esa perspectiva una teoria es sélo
una cierta narracién sobre una experiencia realizada por una persona en un
contexto dado. En consecuencia, desde la vision posmoderna existen multiples
verdades y saberes, con lo que no hay posibilidad de una verdad o un saber
universal, lo que pone a las interpretaciones por delante de los hechos y las
pequenas historias antes que las concepciones universalistas.

Sin embargo, como sefala Lampert (2008), a pesar de esa radicalidad la pos-
modernidad fue un movimiento que en lo fundamental constituyé una co-
rriente de pensamiento de transicion en el “cambio de época”

Otra importante corriente critica de la llustracion es la Escuela de Frankfurt
que desarrolla un complejo marco analitico con los trabajos de Habermas
(1998) y Horkheimer (1969). Siguiendo particularmente a las concepciones
de este Ultimo, en esta corriente se buscaba proponer una Teoria Critica que
recuperara la importancia de la accién racional y los valores de la ilustracion,
mediante la afirmacién del sujeto pensante con el uso de la razén como fun-
damento de su accién en la construccidon de un conocimiento cientifico y se-
cular que tuviera algun tipo de validacion empirica.

Junto con ello, Horkheimer (1969) criticé a la llamada ciencia positiva desarro-
llada con base en un método que concebia a las leyes de la naturaleza que
enuncia como validas en si misma, al mismo tiempo que asumia los objetivos
de riqueza y dominio social mercantiles para estos desarrollos cientificos, arti-
culados con las ideas de crecimiento y progreso ilimitado alimentadas por la
enunciacion del concepto de infinito. Segun este autor, lo anterior implicaba
que laracionalidad como totalidad propia del pensamiento del hombre comun
en su actividad quedara reducida a que lo “razonable” sea lo que genera resul-
tados utiles, con lo que deja de preguntarse por el contenido especifico que de-
beria determinar el funcionamiento abstracto del pensamiento. Esta fue sefialada
por el autor como “razén subjetiva” que adecua los medios a los fines, dejando
de lado la consideracién respecto a si los objetivos son o no razonables.

Frente al planteamiento anterior, Horkheimer propone recuperar la concep-
cién de la razon humana que ha tenido una larga vigencia en la especie hu-
mana, como fuerza contenida no sélo en la conciencia individual, sino también
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en el mundo objetivo: en las relaciones entre los hombres y entre clases
sociales, en instituciones sociales, en la naturaleza y sus manifestaciones. En
esta concepcién de la razén humana como una totalidad, es donde la armonia
del hombre con dicha totalidad definia la racionalidad de su conducta. A esto
denomina como “racionalidad objetiva’, en lo que la ciencia es entendida
como una serie de procesos reflexivos y especulativos mas que un método
clasificatorio de objetos y datos como aparecia en la razén subjetiva. Dentro
de esta concepcidn, los sistemas filosoficos de esta razén objetiva implican la
conviccién de que es posible descubrir una estructura del ser fundamental o
universal y deducir de ella una concepcién del designio humano.

Otra reflexion pertinente que motiva la concepcidon de Horkheimer (1969)
es la relativa al cuestionamiento del valor del conocimiento disciplinar con el
que operaba la transmisién del conocimiento en las universidades de la mo-
dernidad, visto como un limite de la razdn cientifica con vision instrumental.
Ante esta idea, han crecido en el campo académico las visiones holisticas para
el desarrollo del conocimiento, generando diversos proyectos de reorganiza-
cién de la ensefianza universitaria en contextos interdisciplinarios o multidis-
ciplinarios, asi como el desarrollo de nuevas concepciones pedagdgicas cons-
tructivistas (Vigotsky, 1987) con enfoques sociales en los procesos del
aprendizaje (Rogoff, 1990). Asimismo, estan en desarrollo otros abordajes para
la construccion del conocimiento como, por ejemplo, el pensamiento complejo
(Morin, 1990).

Estos distintos cambios en el conocimiento humano estan todavia en desa-
rrollo hacia nuevas configuraciones de lo que configura un cuadro problema-
tico para que los humanos establezcan las relaciones de sus conocimientos
con los conocimientos generados por medios digitales por la referida evolucién
delalA.

3.LA PRODUCCION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO
Y EL CONOCIMIENTO SOCIAL

Esta segunda dimension de cambio del conocimiento se corresponde con
lo que ha estado ocurriendo al nivel de las actividades econémicas desde los
sesenta del siglo pasado, cuando el capitalismo adquirié una nueva configu-
racion para procurar sus objetivos de ganancia con base en el uso del conoci-
miento como principal activo econdémico.
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Esto dio lugar a una transformacion de orden general de las sociedades, con
lo que se conformaron como “sociedades del conocimiento”. Sin embargo,
esta conversion del conocimiento humano en activo de capital por parte de
las empresas capitalistas generd nuevas determinaciones en los procesos so-
ciales de produccién, distribucién y uso del conocimiento por parte de distintos
actores sociales.

Ello significé la formacion de complejas redes de relaciones entre dichos ac-
tores, las que se constituyen en poderosos espacios de accién colectiva donde
se generan conocimientos sociales que determinan la conducta de los habi-
tantes de la sociedad.

Para el andlisis de procesos de accion colectiva como el sefialado, asumiremos
el concepto de “Ecosistema de conocimiento’; propuesto en Malhotra (2002)
formulado en reflexiones en el marco de la teoria de las organizaciones. Segun
este autor dichos ecosistemas son espacios organizacionales en el que los ac-
tores desarrollan acciones que detonan trayectorias con dindmicas adaptativas
autorreguladas, lo que implica que son sistemas dindmicos y adaptativos en
condiciones de incertidumbre®.

Aplicamos ahora ese enfoque para conceptualizar las relaciones entre los
actores involucrados en la dinamica del conocimiento en la sociedad del co-
nocimiento contemporanea.

Nos referimos a las relaciones correspondientes al proceso social de produc-
cién, distribucion y uso del conocimiento, cumplido por la interaccién entre
un conjunto de actores en un cierto espacio geogréfico-politico bajo las con-
diciones especificas de esta sociedad.

Llamamos a esto “Ecosistema del conocimiento social’, y sefialamos que los
actores principales que lo integran son los siguientes: gobiernos, instituciones
multilaterales, organismos internacionales de cooperacién, actores productivos,
“sociedad civil”y las universidades (ver Figura 1).

Estos distintos actores tienen diferentes narrativas sobre la configuracion y
dindmica del ecosistema dependiendo de las determinaciones particulares
de los conocimientos que gestionan. Esto es, las instituciones académicas
abocadas a la educacion y la investigacion cientifica operaran con la perspectiva
de incrementar los conocimientos humanos y promoveran la transmision de
los mismos mediante la educacién, asi como su difusién como bien social; los
actores productivos, en particular las empresas privadas, operaran el conoci-
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Figura 1. Ecosistema del conocimiento social
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miento en razon de generar practicas innovadoras que incrementen su com-
petitividad y sus ganancias privadas; los gobiernos buscando organizar los
servicios publicos de educacion e investigacion atendiendo al balance de in-
tereses entre los actores, con una perspectiva politica; la“sociedad civil” actia
en este proceso desde una perspectiva compleja porque sus distintos inte-
grantes participaran generando conocimientos por modos alternativos a los
de caracter cientifico utilizados en las universidades y en una vision de conjunto
sus integrantes participan como “usuarios finales” generado por los otros ac-
tores; y finalmente los organismos multilaterales de cooperacion desarrollando
acciones que coadyuven al conocimiento y la busqueda de opciones progre-
sivas para los aspectos del ecosistema.

Siguiendo la légica sefalada, la dindmica del ecosistema dependera de las
diversas conductas que los actores participantes sustentan con sus distintas
narrativas y las interacciones entre ellos en el proceso de negociaciones poli-
ticas para contribuir a producir el conocimiento social en este ecosistema.’
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En la perspectiva de autores como Habermas (1968) y Berger y Luckmann
(2003), conceptualmente este conocimiento se construye a través del dialogo
y la argumentacioén racional en un contexto comunicativo donde los partici-
pantes buscan un consenso y una comprension.

Sin embargo, con el desarrollo de la sociedad del conocimiento se tendi6 a
establecer en los ecosistemas de conocimiento social como narrativa domi-
nante la formulada desde la perspectiva de la innovacién empresarial y la ga-
nancia privada, respecto a la cual aparecen alineadas las de los otros actores.
Esta narrativa se fue desarrollando desde los ochenta del siglo pasado y se ha
actualizado ante las transformaciones recientes en la sociedad del conoci-
miento hacia la sociedad digital. El conocido modelo de la“Triple hélice” con
la dindmica del conocimiento social procesada por la interaccién estado- em-
presario- universidades, tras la determinacién de promover la innovacién y la
ganancia empresarial, es una exitosa versiéon de un modo de resolver la go-
bernanza del ecosistema de produccién del conocimiento social a favor de
los empresarios (Etzkowitz y Leydesdorffb, 2000). En contraste el estado ha
ido asumiendo cada vez importantes funciones en la produccién de conoci-
miento cientifico desde agencias publicas como los Laboratorios Cientificos
en Estados o el proyecto multinacional CERN en Europa, lo que ha producido
extraordinarios avances del conocimiento humano.

Dentro de este cuadro las universidades han tenido una participacion pro-
blemadtica, porque por razones complejas, dentro de este ecosistema termi-
naron perdiendo a favor de las empresas capitalistas el histérico monopolio
social en la produccion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, con el cre-
ciente predominio de la vision empresarial de la formacién universitaria. Pero
junto con lo que ha ocurrido también debe sefalarse que las universidades
no pudieron desarrollar una narrativa sobre su papel en la produccién del co-
nocimiento social como significativo para el conjunto de la sociedad. Asimismo,
el propio Estado ha visto deteriorado su papel en la gestién de la educacion
en la sociedad con el auge de las instituciones privadas de educacion de prac-
ticamente todos los niveles y con ello la transformacion de la educacion en
un bien de comercio®.

Esto hace preocupante la perspectiva de nuevos avances en los ecosistemas
de conocimiento por la expansion de laIA, que en lo fundamental esta domi-
nada por actores privados. Este sefialamiento no implica desconocer las po-
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tencialidades que ella ofrece para la educacién en general y la educacién pu-
blica en particular.

Puede destacarse que por las razones sefialadas y otras que se presentan
mas adelante los ecosistemas de conocimiento se confrontaran en el futuro
de desafios del primer orden para lograr que su gobernanza se cumpla en
beneficio del conjunto de la especie humana y de los sectores mas desprote-
gidos.

4.SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y SOCIEDAD DIGITAL

La tercera dimensién de cambios en el conocimiento humano se cumplio
bajo el impulso de la llamada revolucién digital iniciada desde los setenta del
siglo pasado con una transformacion gradual a partir del surgimiento de la
informdtica, seguida luego con la aparicion de la tecnologia de la informacion
y la computacion digital, para detonarse en los noventa con la generalizacién
de internet y la explosion de tecnologias aplicables en ese marco.

Esta convergencia de tecnologias identificadas con las siglas TIC gener6 una
revolucion tecnoldgica que se desarroll6 con la evolucion del Internet: Internet
de la produccion (loP), Internet de las cosas (IoT) y finalmente el Internet de
Todo (IoE), que constituyd la base para que se completara la configuraciéon de
la sociedad del conocimiento como sociedad digital, cuyo rasgo sustantivo
es el establecimiento tanto de las relaciones sociales como de caracter ciber-
fisico’.

Estos desarrollos tecnoldgicos se imbricaron con algunos de los niveles del
conocimiento humano considerados en los dos puntos anteriores, creando
efectos significativos en los mismos. Estos también impactaron de manera
decisiva en los distintos actores socioeconémicos y modificaron su rol en la
produccién social del conocimiento y cambiaron las propias condiciones de
creacion del conocimiento social.

Viendo primero los efectos sobre los distintos niveles de conocimiento ana-
lizados, destacamos lo que ocurre en el campo de la produccion cientifica
cuando esta es potenciada con las nuevas tecnologias. Por ejemplo, con el
caso de la interaccién entre la fisica cudntica y las tecnologias digitales que
condujo a la creacién de las computadoras cuanticas que generan una ex-
traordinaria revolucion en este campo. Y por lo que hace a lo discutido sobre
los cambios epistemolégicos, los diferentes excesos que se han constatado
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con los desarrollos de internet y las redes sociales con el uso de la informacién
de los clientes por parte de Facebook y otros?, han dado nueva sustancia al
problema de la doble racionalidad planteado por Horkheimer (idem) y la ne-
cesidad de generar una ética social en el uso de estas tecnologias, privilegiando
lo que ese autor identificaba como la razén objetiva, representativa de los va-
lores fundamentales de la especia humana.

La revolucion digital tuvo también impactos extraordinarios sobre los distintos
actores que participan en el ecosistema del conocimiento social.

Los actores empresariales se enfrentaron con el hecho de que a consecuencia
de dicha revolucién ahora la economia capitalista tiende a operar como la
denominada Industria 4.0 (Cotteleer & Sniderman, 2017; Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial [ONUDI], 2019). Esto significa un
modo de organizacién de los procesos productivos bajo una configuracion
cyber-fisica que opera por la interaccion de maquinara inteligente y operadores
humanos, lo que produjo el impactante surgimiento de los llamados“Cobots’,
que en lo fundamental son robots disefiados para trabajar en interaccién con
los seres humanos®. Dentro de ello, para la gobernanza del ecosistema del co-
nocimiento social destaca el surgimiento de las empresas lideres del capita-
lismo en el sector digital, del lado occidental los casos de Google, Apple, Fa-
cebook y Amazon (las GAFA), mientras que en China sus equivalentes son
Baidu, Alibaba y Tencent (las BAT). Estas empresas tienen una hegemonia en
la gestion del conocimiento social a niveles nunca conocidos en las sociedades
humanas, pudiendo determinar de manera decisiva la formacién del conoci-
miento social como lo ha mostrado el caso de las “fake news’, que determinaron
hechos sociales de gran importancia como ocurrié con la operacién entre
Cambridge Analitycs y Facebook en relacién con procesos electorales que te-
nian lugar en varios paises. Por ultimo, cabe desatacar la importancia de la
existencia de estas empresas ante la perspectiva del desarrollo de las tecno-
logias basadas en la IA en lo que tienen un papel central.

Por su parte, las universidades han enfrentado, con la revolucién digital,
cambios sustantivos en el cumplimiento de sus actividades. Destacan entre
otros el referido a los procesos de ensefianza de aprendizaje con las tecnologias
de educacion a distancia, los Massive Online Open Courses (MOOC), la Analitica
de aprendizaje con el uso de Machine Learning y Big data, la realidad virtual,
las redes sociales y las plataformas colaborativas. Mientras que la actividad de
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investigacion se vio impactada con el surgimiento de las bases de datos digi-
tales, los repositorios digitales, los programas de simulacion, el superconjunto,
las operaciones en la nube, las redes sociales y la analitica de datos, las machine
learning, entre otras. Efectos sociales relevantes de todo esto es la posibilidad
que se presenta para ampliar la cobertura y el acceso a la educacion superior
a los ahora excluidos por razones econdémico-sociales o territoriales, lo que
podria tener extraordinario impacto social™.

Sobre la difusién de la ciencia y la cultura, estas nuevas tecnologias posibilitan
los repositorios digitales y las redes sociales, entre otros que se convierten en
herramientas potentes para esos fines. En la gestion de las |ES esta disponible
un amplio conjunto de herramientas digitales que potencian la eficiencia y
reducen los costos. Todo lo anterior con base en la plataforma de Internet.
Junto con ello, ahora también es posible llevar a nuevos niveles la experiencia
de la educacién superior convirtiéndola en procesos de aprendizaje individual
y con ofertas educativas flexibles ante los cambiantes requerimientos de for-
macién y conocimientos en la sociedad digital.

Enforma inmediata, lo antes sefalado, se enlaza con el impostergable desafio
para las IES de integrar en su actividad de formacion el “aprendizaje de por
vida’, exigido tanto por las cambiantes circunstancias de la vida en estas so-
ciedades digitales, como por el desafio que surge con los efectos de la trans-
formacion digital y la robética sobre el empleo con la posibilidad de que am-
plios sectores de la poblacion se vean desocupados y la consecuente demanda
de formacién que les permita una reinsercidn social positiva y estable.

Lo anterior supone extraordinarios desafios de cambio para las universidades,
tanto a nivel de sus profesores y profesoras como sus gestores y la propia or-
ganizacion de las instituciones con el fin de ser capaces de dar respuestas a
estos complejos y cambiantes y contextos. Todo lo anterior esta fuertemente
determinado por las condiciones y los contextos sociales, econémicos, culturales
y politicos especificos, lo que hace aiin mas compleja estas tareas para las IES.

Considerada de conjunto la sociedad digital, cabe sefalar que el estableci-
miento de formas cyber-fisicas de relaciones sociales implica una suerte de
desdoblamiento del tejido de relaciones sociales, con multiples efectos para
la vida social y sobre las conductas de los individuos. Pero lo mas significativo
de esta nueva configuracién social es que existen riesgos de orden césmico
para la subsistencia de la misma, dado que, con la configuracién sefalada, la
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sociedad actual depende basicamente de la permanencia en operacion de
los medios tecnoldgicos, lo que ya ocurria en otros aspectos de la vida colectiva
moderna como, por ejemplo, la disponibilidad de servicios de energia eléctrica
y otros™.

5.LAINTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL CONTEXTO EVOLUTIVO
DEL CONOCIMIENTO HUMANO

En el marco del proceso analizado sobre los cambios en algunas dimensiones
del conocimiento humano, se produjo la actual expansion de la IA la interaccion
de ambos fenémenos constituye el centro de la problematica que motivo
estas reflexiones. Dada la complejidad del tema de la IA y antes de considerar
en este apartado algunas de esas interacciones, hacemos unas breves consi-
deraciones iniciales sobre la IA.

La IA forma parte de un campo del conocimiento que tiene una larga evolu-
cién historica, adquirié esta denominacion desde 19512 Con la evolucion
contemporanea de sus aplicaciones tecnoldgicas ha asumido nuevos alcances
por la combinacién por los efectos de la revolucion digital sobre la forma en
que se generan, se procesa y comparten los datos, que se han constituido en
una piedra angular de toda esta configuracién sociotécnica. Esto ha significado
el desarrollo de maquinas y sistemas informaticos que permiten realizar tareas
que emulan los procesos de la inteligencia humana.

Segun Hinze (2016) en términos conceptuales hay cuatro tipos de maquinas
concebibles para la IA. Primero, las maquinas reactivas que realizan tareas es-
pecificas seguin los datos recibidos. Segundo, las de “Memoria limitada” que
pueden consultar una version pasada de una representacion del mundo para
recuperar cierta informacion. Tercero, las de la“Teoria de la mente’, las que no
solo forman representaciones sobre el mundo, sino también sobre otros agen-
tes o entidades en el mundo. El mismo autor, Hinze, indica al respecto que
esto es crucial para los modos en que los humanos formamos sociedades,
porqgue ello nos permitié tener interacciones sociales.

Por ultimo, las que identifica como “Maquinas autoconscientes’, capaces de
construir sistemas que puedan formar representaciones sobre si mismos. Los
dos ultimos tipos de maquinas propuestas por Hinze, constituyen desarrollos
de frontera para la IA, cuya factibilidad aun se ve muy lejana. Sin embargo,
estd en curso un avance en esa direccién con la 1A auténoma que opera siste-
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mas y maquinas capaces de tomar decisiones a partir de una representacion
amplia de varios escenarios donde situaciones o emergencias pueden ocurrir,
orquestando diferentes tecnologias disponibles para resolver un problema,
usando la que encuentra mas adecuada y decidiendo por su cuenta, con base
en parametros establecidos por los humanos.

La IA ha contribuido de distinta manera al desarrollo del conocimiento humano
mediante el andlisis de datos a gran escala, mejorando la comunicacion entre
personas y maquinas, proporcionando recomendaciones personalizadas, auto-
matizando tareas y ha incidido en la toma de decisiones de los distintos actores.

En general la IA tiene incidencia en un gran nimero de actividades distintas
como se informa en la Figura 2.

Figura 2. Sectores impactados por la 1A
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El cerebro de la lA son los algoritmos que fijan las reglas de operacién de las
maquinas de IA y a partir de ello se configura un amplio rango de modalidades
de IA entre las que destacan las de gestion automatizada de datos (Machine
learning, Deep learning) y el aprendizaje automatizado. Asimismo, el Big Data,
la computacion en la nube, machine learning, el 3Dy la simulaciéon. En este
marco se encuentra el GPT Chat (Chat-based generative pre-trained transfor-
mer) de alto impacto reciente. Este es un modelo de aprendizaje automético
basado en redes neuronales que se entrena en grandes cantidades de texto
para generar respuestas coherentes y relevantes a partir de una entrada de
texto dada, es capaz de entender y generar lenguaje humano de manera sor-
prendentemente natural™.

Dentro de este complejo tema de la IA cabe destacar lo relativo al campo de
la analitica de datos por las potencialidades que brinda para utilizar positiva-
mente lainmensa cantidad de datos que se generan en el mundo digital™. En
esto hay una importante evolucidon que va desde la analitica descriptiva, la
diagnéstica, la predictiva, la prescriptiva y la cognitiva. Esta ultima utiliza lo
avances del Cémputo de Alto Desempefio combinados con la IA avanzada y
las técnicas de Machine Learning con un enfoque de analitica de datos.

Con esos elementos de referencia consideramos ahora los aspectos mas sig-
nificativos de la interaccidn entre las distintas dimensiones del desarrollo hu-
mano y el desarrollo en curso de la IA en el conjunto de la sociedad. Al respecto
sefialamos brevemente cinco cuestiones relevantes relacionadas con las di-
mensiones de conocimiento analizadas anteriormente.

La primera se refiere a la evolucién del conocimiento cientifico, donde los
resultados generales son positivos tanto por el surgimiento de nuevos campos
de conocimiento como por el hecho de que el uso de estas nuevas tecnologias
de IA permite, por ejemplo, el desarrollo nuevos farmacos's.

En un segundo nivel, cabe sefalar los problemas epistemoldgicos del cono-
cimiento derivados de la A, ya que esta genera un fuerte impulso a la necesidad
de crear conductas éticas sociales en el uso de dichas tecnologias, con una
marcada coincidencia de relevantes actores sociales sobre la necesidad de re-
gularlas’. Son muy relevantes en este sentido las advertencias de ejecutivos
de grandes corporaciones de IA, como es el caso de Sam Altman sefalando
los riesgos de estas tecnologias para la vida social y un reiterado llamado a la
necesidad de impulsar propuestas de ética social en el uso de estas"’.
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Finalmente, en el nivel del ecosistema social del conocimiento se registran efectos
complejos por lalA sobre las acciones de algunos de los actores que participan en
el mismo y el conocimiento social generado por el ecosistema en su conjunto.

En primer lugar, destacan los diversos efectos favorables sobre la educacién
y, en particular, en las universida